
١

  دکتر بهروز ریاحی

  و سرارزیاب و  استادیار پژوهشگاه استاندارد

  )EFQM(مدرس رسمی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا 

  0912-554- 5337:    همراه

www.behrozriahi.ir  
  

      

  تحصیلات دانشگاهی

سیاستگذاري و خط مشی ( مدیریت دولتی phdدکتراي تخصصی   ایران-تهران1382-1376

  )عمومی

  )مدیریت صنایع(کارشناسی ارشد مهندسی صنایع  ایران-تهران1369-1367
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مدیریت  نیادرسمی از بدیپلم تخصصی و گواهینامه ارزیاب و مدرس   بلژیک -بروکسل-2005

EFQMکیفیت اروپا

  

  

  سوابق آموزشی ، پژوهشی و اجرائی

  رسمی قطعی -12استادیار پژوهشی پایه   تا کنون-1382

  رئیس پژوهشکده سیستم هاي مدیریت کیفیت موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران  1387-1389

  رئیس پژوهشگاه استاندارد ایران  1387-1385

  مدیرکل سیستم هاي کیفیت موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران  1385-1380

  نظام تائید صلاحیت ایران مدیر اجرائی  1385-1380

  طراح و دبیر جایزه ملی کیفیت ایران  1385-1380

  دبیر شوراي سیاستگذاري جایزه ملی کیفیت ایران  1385-1380

  مدیر کل صنایع سیستان و بلوچستان  1380-1375

  کاربردي سیستان و بلوچستان–مدیر دانشگاه جامع علمی   1375-1370

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدانمعاون پژوهشی   1372-1368

  مدیر کل پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان  1368-1366

  مدیر کل آموزش دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان  1366-1364

رئیس اداره خدمات فنی و رئیس امور حمایتی سازمان بهزیستی سیستان -رئیس امور اداري  1364-1361

  و بلوچستان
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  دبیر شوراي علمی موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران  ادامه دارد – 1384

  دبیر شوراي نظام تائید صلاحیت ایران  1385-1380

  دبیر هیئت امناي صنعت جوش ایران  1385-1380

  دبیر کمیته تائید صلاحیت مشاوران کیفیت  1385-1380

  کالیبراسیوندبیر کمیته صلاحیت آزمایشگاه هاي آزمون و   1385-1380

  دبیر کمیته تائید صلاحیت مراکز جوش  1385-1380

  عضو کمیته راهبردي استقرار مدیریت کیفیت در بخش دولتی کشور  ادامه دارد-1385

  کاربردي در امور صنعت-مشاور رئیس دانشگاه جامع علمی  1388-1380

  کاربردي کشور-علمیعضو گروه صنعت شوراي برنامه ریزي آموزشهاي   ادامه دارد -1382

  ي اتمیژشرایط و صدور گواهینامه افراد سازمان انر ت عضو شوراي اثبا  1382

  عضو کمیته مشاوران علمی ماهنامه تحول اداري  ادامه دارد -1383

  عضو شوراي نویسندگان ماهنامه استاندارد  ادامه دارد -1380

  کاربردي -اسگذاري نشریه جامع دانشگاه جامع علمییعضو شوراي س  ادامه دارد -1380

  عضو کمیته علمی و راهبردي دومین، سومین، چهارمین وپنجمین کنفرانس مدیران کیفیت  ادامه دارد -1379

  عضو کمیته علمی کنفرانس ملی توسعه و ترویج فرهنگ استاندارد  ادامه دارد -1380

  راهبردي کنفرانس تجارت جهانیعضو کمیته علمی و   ادامه دارد -1383

EROPAعضو کمیته علمی و تخصصی کنفرانس اروپا   1386

  عضو کمیته علمی و راهبردي سومین و چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت کیفیت  ادامه دارد -1389

  

  مقالات

  مقالات پژوهشی و علمی ترویجی , ISIمقالات 

BAROTROPIC TWO DIMENSIONAL NUMBERICAL SIMULTAION FOR 
THE PREDICTION STROM SURGE AND WATER CIRCULATION IN 
GORGAN GULF CASPIAN SEA BY QUALITY APPROACH (ISIjournal Marine 
Sciences July /10/2008)

  

ارائه بررسی میزان عوامل مرتبط با کندي استقرار مدیریت کیفیت جامع در سازمانهاي بخش دولتی ایران و 

  1386-دانشگاه علامه طباطبائی –فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت -مدلی مطلوب

فصلنامه علمی و ترویجی مطالعات -تجزیه و تحلیل عناصر راهبردي کیفیت خدمات و محصولات در ایران

  1387-نیرووزارت مدیریت 

  1387-نداردماهنامه استا -دیدگاه علمیشناسائی و تعیین معیارهاي تائید صلاحیت سازمان هاي بازرسی از 

  1388-مطالعات بازرگانی–نظام ملی مدیریت کیفیت صادرات 
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-دانشگاه علامه طباطبائی-فصلنامه مطالعات مدیریت-نظریه نوین مدیریت کیفیت جامع در بخش دولتی ایران

1388  

  تحول اداري –فصلنامه علمی و ترویجی –مدیریت کیفیت جامع در بخش خدمات 

  

  سمینارهاي تخصصی ارائه شده در همایش هاي ملی

  عنوان درس  ردیف

  مدیریت پروژه  1

  مدیریت کارخانه  2

  خدمات پس از فروش خودرو مدیریت   3

  مدیریت بهره وري  4

  5s/TQM/مدیریت کیفیت  5

  مدیریت تغییر/مدیریت تحول/مدیریت توسعه  6

  برنامه ریزي استراتژیک  7

  اسلامی اصول مدیریت  8

  سیاستگذاري/ تصمیم گیري و تعیین خط مشی  9

  

  

  تخصصی آموزشی ودوره هاي 

محل  شهر/کشورتاریخ صدور  شماره گواهینامه  ردیف

ازتا

1  7004/6
6/70004  

16 june
16-2002  

12 june
  ئن.ژ 12

  ایران –تهران 

EAQA  

Lead Auditor  

-ISO 9001سر ممیزي 

2008  

2  ___  19. Sep  

2001
15sep.
2001  

DNV-
IRAN  

DNV –  ایران

  تهران –

Auditor ISO 9000-
2000

  9000-2000ممیزي ایزو 

3  DAP-B-IR-2,637  

2002  

19 June  

2002  

15june
2002  

DNV 
IRAN  

DNV ألمان-  

  برلین

ISO / IEC 58
براي نهادهاي اعتبار ( 

  )دهی 

4DAP-B-IR-2,637  

2002
19 June  

2002  

15june
2002  

DAP. 
Germany  

DAP آلمان- 

  برلین

ISO/IEC 17025
  )الزامات آزمایشگاهها ( 



٤

5  ___  28 Aug
2002

23 Aug
2002

Iran / 
Tehran

  ایران –تهران 

EFQM Excellence 
Model

آشنایی باجایزه کیفیت 

  اروپا

6    

___  

28 Aug
2002

23 Aug
2002

IRAN / 
Tehran

  ایران –تهران 

EFQM. Self 
Assessment 

Course
دوره آموزشی خود 

ارزیابی جایزه کیفیت 

اروپا

7    

___  

  

  

28 Aug
2002

  

23 Aug
2002

  

IRAN / 
Tehran

  ایران –تهران 

EFQM  Assessor 
Training  Course
دوره آموزشی تربیت 

ارزیاب

8    10 Sep
2004

3 Sep
2004  

 -بروکسل 

  بلژیک

( دوره سر ارزیابی 

Assessor  ( مدل تعالی

  EFQMسازمان 

9    

  

Tr / 0002  

  

  

20 Feb
2002

  

17 Feb
2002

  

IRAN / 
Tehran

 -ایران –تهران 

SGS
  

ISO / IEC 17025 
Implementation 

and Audit
دوره ممیزي و استقرار 

  17025استاندارد 

10    

___  

  

  

13 Aug
2001

  

12Aug.
2001

IRAN / 
Tehran 
DNV  

DNV – 
  تهران

Internal Auditor 
Training Course
دوره آموزشی ممیزي 

  9001-2000داخلی ایزو 

11    

  

QA-2001/-0790  

15 July
2001  

11july
2001  

IRAN –
Tehran

  ایران –تهران 

 )Tuv 

Rieinland  (

ISO 9000-94 
Internal Audit

-94ممیزي داخلی ایزو 

9000

12    

QA-2001/-0794

19 July
2001

19 July
2001

IRAN –
Tehran

  ایران –تهران 

) Tuv 

Rieinland  (

Introduction 
HACCP

آشنایی با تجزیه و تحلیل 

خطر و کنترل نقطه بحرانی
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13  QA-2001/-0793  

  

20 July
2001

20 July
2001

IRAN –
Tehran

  ایران –تهران 

(Tuv 

Rheinland  

)

Introduction to 
ISO/IEC 17025
آشنایی با استاندارد 

17025

14  QA-2001/-0791    

21 July
2001

  

21 July
2001

IRAN –
Tehran

  ایران –تهران 

 )Tuv 

Rieinland  (

Introduction to QS 
9000-1998

-QS 9000آشنایی با 

1998

15    

  

Sep
2001

Sep
2001  

Keyoto-
Japan

  ژاپن –کیوتو 

آشنایی با نظام تایید 

  صلاحیت

16    

  

Sep
2002  

Sep
2001  

Germany-
Berlin

  آلمان –برلین 

نظام  KPI 13آشنایی با 

  تایید صلاحیت

17    

  

Sep
2002  

Sep
2002  

Germany-
Berlin

  آلمان –برلین 

ITآشنایی با 

18  QA-2001/-0791  

  

22 July
2001  

22 July
2001

  

IRAN –
Tehran

ایران –تهران 

Introduction to 
ISO 9000-2000

-2000آشنایی با ایزو 

9000

19  ___    

  

12 Dec
2002

  

  

10 Dec
2002

  

IRAN –
Tehran
( BSI )

The following BSI 
Training models in 

standardization
دوره استاندارد سازي 

BSI  

20    

  

SSC/3817-2002

5 Oct
2002  

  

5 Oct
2002  

  

IRAN –
Tehran
( SGS )  

IAF KPIS course
دوره آموزش شاخص 

عملکرد هاي کلیدي 

مجمع بین المللی تایید 

  صلاحیت

21  SSC/3812-2002  6 Oct
2002

6 Oct
2002

IRAN –
Tehran
( SGS )  

ISO/IEC G 58 
Course

دوره آموزشی راهنماي 

  58شماره 
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22  SSC/3807-20027 Oct
2002

7 Oct
2002

IRAN –
Tehran
( SGS )

ISO/IEC in G61 
course  

دوره آموزشی راهنماي 

61  

23  ___  

25 Sep
2002

23 Sep
2002  

IAF
Berlin-

Germany
آلمان -برلین

Accreditation in 
Global trade

تایید صلاحیت در تجارت 

  جهانی

24  04-THR-S-0001

  

  

2 Feb
2004

  

13 Jan
2004

IRAN –
Tehran

  ایران –تهران 

( DNV.Iran 
)

Lead Auditor 
Training Course 
OHSAS 18001-

1999
دوره سر ممیزي 

OHSAS
25  04-THR-E-0001  

8 Feb
2004

6Feb.
2004

IRAN –
Tehran

  ایران –تهران 

( DNV.Iran 
)  

Internal Auditor 
training Course 

ISO 14001-1996
  14001ممیزي داخلی ایزو 

26  March
2003

March
2003

Swiss
  سوئیس

دوره ارزیابی انطباق و 

  تایید صلاحیت

Conformity 
Assessment 

&Accreditation
27  IWNT/8212/SW/013 March

2004
3 March

2004
I.R.T.C.I

سازمان 

پژوهشهاي 

علمی صنعتی 

ایران

Welding in City 
Bilding  

جوشکاري سازه هاي 

  فلزي در ساختمان

28  9 Sep
2006

3 Sep
2006

IRAN –
Tehran

  ایران –تهران 

( DNV.Iran 
)

Lead Auditor 
Training Course 

27001-2008
دوره سر ممیزي سیستم 

مدیریت امنیت اطلاعات 

ISMS
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  تدریس در دانشگاه هاي دولتی و غیر دولتی

  مقطع  -نام درس  نام دانشگاه یا موسسه آموزش عالی  ردیف

  کارشناسی –اصول سازمان و مدیریت   دانشگاه سیستان و بلوچستان  1

  کارشناسی-مدیریت دولتیمبانی 

  کارشناسی -حقوق کار

  کارشناسی-مدیریت اسلامی

  کارشناسی ارشد -برنامه ریزي استراتژیک  دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان  2

  کارشناسی ارشد–اصول مدیریت 

  کارشناسی -مدیریت تحول

  کارشناسی -مدیریت توسعه

  کارشناسی -مدیریت اسلامی

  کارشناسی -مشیتصمیم گیري و تعیین خط 

  کارشناسی ارشد-تصمیم گیري و خط مشی گذاري  واحد علوم و تحقیقات تهران  3

  کارشناسی -ت منابع انسانییمدیر

  کارشناسی –مدیریت تحول 

  کارشناسی ارشد -مدیریت کیفیت

  کارشناسی –مدیریت تحول   دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز  4

  ارشد کارشناسی -مدیریت کیفیت

دوره عالی –مدیریت پروژه  –مدیریت کارخانه   کاربردي -دانشگاه جامع علمی   5

  تخصصی

دوره عالی  -مدیریت بهره وري –مدیریت کیفیت 

  تخصصی

  

  

سوابق آموزشی دانشگاهی

  .تاکنون ادامه دارد  1372دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان که از سال ) مدعو(عضو هیات علمی 

  کنونتا1378مدرس علمی کاربردي از 

  . تاکنون ادامه دارد  1384پژوهشگاه استاندارد که از سال )  پژوهشگر ( عضو هیات علمی 

 82-83دوره کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی واحد علوم تحقیقات از سال تحصـیلی  ) مدعو ( عضو هیات علمی 

  . تاکنون ادامه دارد 

  به بعد- 81-82نشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي نیمسال اول و دوم دا) مدعو ( عضو هیات علمی 
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-82دانشکده حسابداري و مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی نیمسـال اول و دوم سـال   ) مدعو ( عضو هیات علمی 

  به بعد–.  81

دانشـگاه آزاد اسـلامی   دانشجوي کارشناسی ارشـد دانشـکده تحصـیلات تکمیلـی      9راهنمایی پایان نامه تحصیلی 

  .واحد زاهدان 

راهنمایی پایان نامه تحصیلی یک دانشـجوي کارشناسـی ارشـد دانشـکده حسـابداري ومـدیریت دانشـگاه علامـه         

  طباطبایی

  دانشجوي کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی  واحدجنوب تهران سهراهنمایی پایان نامه تحصیلی 

  1384ي دوره دکتري مدیریت دولتی در واحد علوم تحقیقات سال راهنمایی رساله تحصیلی یک دانشجو

  راهنمایی پایان نامه تحصیلی یک دانشجوي کارشناسی ارشد دانشکده مدیریت رفسنجان

  

  

  نجام یافتهتحقیقاتی اپروژه هاي 

  عنوان پروژه  ردیف

  1387-1392تدوین سند راهبردي منطقه آزاد تجاري صنعتی چابهار براي سالهاي   1

  1404تدوین سند راهبردي سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران در افق   2

  

  

  تشویق نامه

  تقدیر-مرجع تشویق  سال دریافت  تقدیر نامه –نوع تشویق نامه   ردیف

  رئیس سازمان بهزیستی کشور  1363  مدد کار نمونه سازمان بهزیستی کشور  1

  رئیس دانشگاه آزاد اسلامی  1372  اسلامیمعاون پژوهشی نمونه دانشگاه هاي آزاد   2

مدیر دانشگاه (مدیر نمونه استان سیستان و بلوچستان   3

  )جامع تکنولوژي

  استاندار سیستان و بلوچستان  1374

نمونه ستادي دانشگاه جامع تکنولوژي سراسر  مدیر  4

  کشور

  رئیس دانشگاه جامع تکنولوژي  1375

  جهاد دانشگاهی  1376  پژوهشگر نمونه سیستان و بلوچستان  5

  جهاد دانشگاهی  1377  پژوهشگر نمونه سیستان و بلوچستان  6

  وزیر صنایع  1378  مدیر نمونه سطح ملی وزارت صنایع   7

  رئیس جمهوري اسلامی ایران  1379  مدیر برگزیده ملی کشور    8

  رئیس جمهوري اسلامی ایران  1379  دریافت یادمان خدمت  9

  رئیس جمهوري اسلامی ایران  1379  ملیاداره کل برگزیده   10



٩

 رئیس موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی  1380  مدیر نمونه موسسه استاندارد تحقیقات صنعتی ایران  11

  ایران

 رئیس موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی  IAF1381تقدیر به دلیل عضویت ایران در   12

  ایران

  موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران   1382  کیفیت ایرانتقدیر به دلیل طراحی جایزه ملی   13

  موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران   ILAC1383تقدیر به دلیل عضویت ایران در   14

  موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران   1385  مدیر نمونه ملی  15

  ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه   1385  مدیر برگزیده ملی کشوري  16

  وزیر علوم و تحقیقات فناوري  1385  پژوهشگر برگزیده سال  17

  

  

  

  اقدامات ملی

سال   شرح اقدامات  ردیف

  اقدام

  نتیجه اقدامات

به عنوان اولین  9000استقرار سیستم مدیریت کیفیت ایزو    1

دستگاه دولتی در کشور در اداره کل صنایع سیستان و 

  بلوچستان 

کل صنایع سیستان و بلوچستان به انتخاب اداره   1379

و  1379عنوان دستگاه برگزیده ملی در سال 

دریافت یادمان خدمت از ریاست محترم 

  جمهوري اسلامی ایران

طراحی و پیشنهاد جایزه ملی کیفیت ایران به شوراي عالی   2

  استاندارد

تصویب طرح توسط شوراي عالی استاندارد و   1380

و  85ر سالهاي برگزاري چهار دوره جایزه د

و عضویت جایزه در بنیاد  82- 83 – 84

  EFQMمدیریت کیفیت اروپا

عضویت ایران در مجمع بین المللی تأیید   1382  طراحی و استقرار نظام تأیید صلاحیت ایران  3

عضویت ایران در اتحادیه بین  IAFصلاحیت 

ILACالمللی تأیید صلاحیت آزمایشگاهها 

نطقه اي تأیید عضویت ایران در اتحادیه م

PACپاسیفیک -صلاحیت آسیا 

تصویب طرح توسط سازمان مدیریت و برنامه   1383  طراحی مدل بومی مدیریت کیفیت در بخش دولتی کشور  4

  ریزي کشور

تدوین نظامنامه، اساسنامه و روش اجرایی   1383  طراحی و سازماندهی صنعت جوش در کشور  5

  صنعت جوش کشور
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  :گانهتألیف کتب سه   6

  ابعاد مدیریت کیفیت در بخش دولتی-

  استقرار مدیریت کیفیت در بخش دولتی-

  اندازه گیري کیفیت خدمات در بخش دولتی کشور-

این کتب به عنوان مرجع در سمینار هاي و   1384

  کنفرانس ها مورد استفاده قرار می گیرد

  مرجع کتاب  1389  تالیف کتاب مرجع کاربردي استاندارد وکیفیت ایران  7

  دبیر جشنواره  1389  طراحی جشنواره ملی تجلیل از خادمان کیفت کشور  8

طراحی همایش ملی مدیریت کیفیت در دانشگاه ها و   9

موسسات آموزش عالی کشور با رویکرد الگوي اسلامی 

  ایرانی

  دبیر همایش  1389

  

  

  

  عضویت در مجامع بین المللی و ملی

  انجمن -نام مجمع

IAF-1385-1380نماینده نظام تأیید صلاحیت ایران در مجمع بین المللی تایید صلاحیت 

  1380-1385عضو کمیته فنی مجمع بین المللی تأیید صلاحیت

  ادامه دارد-1379عضو انجمن مشاوران مدیریت ایران 

  ادامه دارد-1379عضو انجمن مهندسی صنایع ایران 

  ادامه دارد-١٣٧٩عضو انجمن مدیران صنایع ایران 

  1380-1385نماینده موسسه استاندارد در هیئت مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران 

  1387-1389رئیس انجمن علمی کیفیت ایران

  1387-1389هیئت مدیره انجمن مهندسی صنایع ایران عضو

  

  تالیف و ترجمه کتاب و مقاله/ انتشارت علمی

  1373-کتابتالیف -مبانی مدیریت عملیات تولید

  1374-تألیف کتاب –ت یفرهنگ لغات مدیر

  1374-تألیف کتاب -مدیریت کیفیت جامع در بخش عمومی

  1375-تألیف کتاب -آموزه هایی براي استقرار مدیریت کیفیت جامع در بخش عمومی

  1386-تألیف کتاب –سنجش کیفیت خدمات در بخش عمومی 

  1387-کتابتألیف  -ارزیابی انطباق و تأیید صلاحیت

  1387-تألیف کتاب  -آموزش استاندارد سازي 

  1385-تألیف کتاب -آشنایی با جایزه ملی کیفیت ایران دوره چهار جلدي
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  1383-مقاله -کرمان حلقه طلایی شبکه سراسري آسیا  -راه آهن زاهدان 

  1379-مقاله –علل و عوارض اعتیاد و مواد مخدر در سیستان و بلوچستان 

  1379-مقاله –بودجه ریزي در شرکتهاي صنعتی 

  1378-مقاله -شاخصهاي توسعه یافتگی و توسعه نیافتگی صنعتی استانهاي کشور

  1381- طرح پژوهشی -ارائه طرح جایزه ملی کیفیت ایران

  1381-ارائه طرح منشور اخلاقیات سازي موسسه استاندارد

  1382-مقاله -ن هاي دولتی ایرانکوشش در تبیین مدیریت بر مبناي هدف در سازما

چالش هاي استراتژیک نظام اداري به شناخت مفاهیم استراتژي و فرایند نگرش علمی 

  1382-مقاله –ایران 

   1378-مقاله –سیستم مدیریت کیفیت در اداره کل صنایع سیستان و بلوچستان 

  1378-مقاله –ضرورت رویکرد استراتژي توسعه صنعتی استان سیستان و بلوچستان 

  1383-مقاله–اداره امور عمومی و مدیریت کیفیت 

  1380-مقاله -اجتهاد و رهبري در مکتب اهل سنت

  1381-مقاله –پیشینه رویکرد مدیریت کیفیت جامع 

  1378-مقاله -نقدي بر روند فعلی صدور جواز تأسیس صنعتی در بخش صنعت کشور

  1378-مقاله-یک ضرورتتوانمند سازي نیروي انسانی یک وظیفه با 

TQM 1378-مقاله -در بخش دولتی  

  1378-مقاله -فرهنگ سازمانی و نقش آن در ارتقاء بهره وري

-مقاله –تأملی بر روند تسهیلات اعطایی سیستم بانکی به بخش صنعت سیستان و بلوچستان 

1378  

  1378-مقاله –مشکلات فرهنگ صنعت در سیستان و بلوچستان 

  1379-مقاله -سیستان و بلوچستاناشتغال در 

  1389-تالیف کتاب-مرجع کاربردي استاندارد کیفیت ایران

  1389-تالیف و ترجمه کتاب -استاندارد سازي

  1390-تالیف و ترجمه کتاب -برنامه ریزي استراتژیک


