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شناسایي و تعیين معیارهاي تائید صلاحیت سازمان هاي 

 بازرسي از دیدگاه علمي

 دكتر بهروز ریاحي* 

چكیده 

در این مقاله مستندات قانوني و راهنماهاي موجود در كشور هاي مختلف            

براي تائید صلاحیت و نیز ملاحظات قـانوني بازرسـان و مراجـع تائیـد               

 . دارد، معرفي شده استصلاحیت كه معیارهاي تائید صلاحیت نام

در این بررسي، معیارهایي كه امروزه به عنـوان معیارهـاي اصـلي در              

ارزیابي سازمان هاي بازرسي در سطح جهان مـورد اسـتفاده قـرار مـي               

 همچنين انواع خرابي ها، شكایات و سـهل         گرفته و گيرد، مورد تحلیل قرار     

اننـد   كه مي تو   ات مهم انگاري ها مورد بررسي قرار مي گيرد و برخي نك         

ایـن  . در قالب مستنداتي، بحث شكایات را نظام مند نماید معرفي مي شود           

نكات در واقع راه حلهایي مفید مي باشد كه میتوانـد بحـث شـكایات و                

ايجاد سهل انگاریها را بـه صـورتي مـدون و بـا سـاختار منـسجم، در                  

جر بـه   ات قانوني مي باشد كه من     تمام این نكات به صورت ملاحظ     . وردبیا

در . تدوین دستورالعمل ها، آئين نامه ها و راهنماهاي اجرایي مي شود          

این مقاله با در نظر گرفتن تجربیاتي كه سـازمان هـاي تائیـد صـلاحیت                

ات ملي و اجتمـاعي كـشور و         مختلف دارند و با عنایت به ملاحظ       كشورهاي

با توجه یه این اصل كه معیارها اساسا بـر اسـاس اسـتاندارد معتـبر                

١٧٠٢٠ISO/IECمي باشد، به تعریف و تشریح معیارها مي پردازيم. 

تائید صلاحیت، سمینارهاي علمي تائید صـلاحیت شـركتهاي         : كلید واژه ها  

بازرسي فني، ویژگي هاي سازمان بازرسي، روش هاي اجرایي بازرسي

مقدمه

این معیارها بر اساس تحقیقات مبتني بر تجربیات سازمااي تائید صلاحیت           

شورهاي دیگـر بوجـود آمـده و شـامل معیارهـایي مـي باشـد كـه در                   ك

بكار گيري     مجموعـه اي  .  به آن اشاره شده استISO/IEC ١٧٠٢٠استاندارد 

از معیارهاي به دست آمده مي تواند، موجب اصلاح ساختار ارزیابي هـا             

براي هر یك از معیارها سعي شده است، جنبـه هـاي مختلـف تحلیـل                . شود

ین مقاله، سوالاتي كه یك ارزیاب در هر معیار با بررسـي و             در ا . شود

 .ارزیابي هاي مختلف باید پاسخ دهد، مشخص مي شود

معیارهاي به دسـت آمـده در واقـع مجموعـه اي شـامل مهمتریـن و اثـر                   

 ١٧٠٢٠گذارترین معیارها مي باشـد كـه بیـشتر آن هـا در اسـتاندارد                



٢

لقي از معیارهـا، معـرفي و       موجود مي باشد، در این بخش منظور و طرز ت         

 .بسط داده مي شود
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تهیه فرمت ارزیابي: 

بي  پس از شناسایي معیارهاي مهم، نیاز است تا یك فرمت كامل ارزیـا            

 همـانطور كـه     این فرمـت    .  تعیين كرد   ، نتخاب شده بر اساس معیارهاي ا   

 توضیح داده شده  ١٧٠٢٠گفته شد، شامل معیارهایي است كه در استاندارد         

 بازرسي و اطلاعـات دیگـري       اطلاعات شخصي مربوط به سازمان    است و شامل    

 .ا پر شود باید توسط ارزیابهاز معیارها است كه

امل فرمهایي است كـه ارزیابـان پـس از ورود بـه             در حقیقت این بخش ش    

سعي شـده اسـت تـا       . براي ارزیابي باید پر كنند    ،  سازمااي بازرسي   

فرمها و به طور كلي قالب ارزیابي به گونه اي تعریف شود كه بیانگر              

 .تمام معیارهاي معرفي شده باشد

شرح فرمت تهیه شده و تشریح نكات مرتبط: 

در ایـن   . ه شده توضیح و تفـسير داده مـي شـود          در این بخش فرمتهاي تهی    

توضیح نحوه استفاده از فرمها و مواردي كه در هر فرم هـست را مـورد                

 .ارزیابي قرار میدهیم

نظام تائید صلاحیت در ایران، به دلیل نقش و جایگـاه مهـم كـشور در                

منطقه و حجم مبادلات كالا و خدمات مـي توانـد، بـه عنـوان یـك ـاد                   

تقل فعالیت هاي خـود را در حـوزه تائیـد و نظـارت بـر                قدرتمند و مس  

ایـن توسـعه    . صلاحیت سازمان هاي ارزیابي كننده انطباق توسـعه دهـد         

 :فواید فراوان و متفاوتي دارد 

       یكپارچگي در بررسـي و ارزیـابي انطبـاق كالاهـا، تولیـدات و

حوزه هـاي متفـاوت       فرآیندهاي ساخت و تولید و خدمات در 

 صنعت و خدمات

تباط و تبادل و ترانزیت كـالا و خـدمات و تـسهیل تـشریفات      ار

 .انجام مي شود  گمركي با سرعت و سهولت بیشتر 

  اد تائید صلاحیت ایران تحت نظر ارگان شناخته شده اي رسمي شدن

تحقیقات صنعتي مي توانـد، منجـر بـه           چون موسسه استاندارد و 

 .كشور شودجدي شدن بحث ارزیابي انطباق با استانداردها در 
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      ،اي ارزیـابي انطبـاقبا قوت گرفتن بحث تائیـد صـلاحیت سـازما 

كـشورهاي همـسایه و سـایر    میتوان اعتماد چنـد جانبـه اي بـا     

رانزیت كالا و محصولات با ایـران  كشورهایي كه داراي حجم بالاي ت 

 .هستند، ايجاد كرد

د موارد عنوان شده تنها بخشي از فواید تهیه یك نظـام یكپارچـه تائی ـ             

صلاحیت مي باشد كه نیازمند بحث بیشتر مي باشد، با عنایت به نكات فوق              

و با مطالعه موردي از میان كشورهاي توسعه یافته و كشورهاي در حال             

توسعه مي توان مجموعه اي از معیارهاي مناسب، مشترك و موثر را بـراي              

 .كشور پیشنهاد داد

زرسي، براي اجراي موفق    بدیهي است كه نظام تائید صلاحیت سازمااي با       

 ارزیابي و نظـارت، پـیش از هـر چیـز            ،د، تمدید   ییه بحث تا  نبو همه جا  

بـه نظـر مـي      . نیاز به یك استاندارد مشخص، تعیين شده و عمومي دارد         

به دلایل زیر مي تواند زیر بناي انتخـاب        ١٧٠٢٠ISO/IEC استاندارد    ، رسد

 :معیارها تلقي شود

استاندارد جهـاني، شـناخته شـده و          یک ١٧٠٢٠ISO/IECاستاندارد  .١

پذیرفته شـده توسـط اغلـب كـشورهاي دنیـا مـي باشـد، ایـن                 

دوین شـده اسـت و      استاندارد توسط سازمان جهاني استاندارد ت     

ي اصلي تمام كشورهاي بررسـي شـده در مراحـل           به عنوان راهنما  

.قبل شناخته مي شود

ــتاندارد .٢ ــان   ١٧٠٢٠ISO/IECاس ــه اي از خبرگ ــط مجموع ــه توس و  ك

، در برگيرنده   صاحبنظران تائید و تمدید صلاحیت، تدوین شده است       

معیارهایي است كه به خوبي مي توانند وضـعیت جـاري سـازمان             

بازرسي را تشریح كنند و در صورتیكه به خوبي بتوان عملیـات            

ارزیابي را پیش برد، میتوان از آن به عنوان ابزار ممیزي در            

.ان هاي بازرسي كشور پرداختجهت همسو نمودن فعالیت هاي سازم

 یك استاندارد كلي مي باشد كه كشورهاي        ١٧٠٢٠ISO/IECاستاندارد  .٣

مختلف بنا به سیاستگذاري هاي خود، راهنماهاي تكمیل كننده و          

این راهنماها  . یا تشریح كننده مناسبي براي آن ايجا نموده اند        

 مي تواند، اولا نكات مبهم و تفسير پـذیر ایـن اسـتاندارد را             

تشریح نموده و ثانیا اینكه بـه عنـوان الگـوي مناسـب بـراي               

.تبادل تجربیات با سایر كشورها باشند

 مـي   ١٧٠٢٠ISO/IECاستفاده از استانداردهاي بـين المللـي ماننـد          .٤

تواند هموارساز ارتباطات بين المللي، عضویت در سازمان هاي بين          

ي هـاي   المللي مختلف و استفاده از مزایاي آن و توسعه شناسـای          



٤

ورهاي دیگر شود، كه همه این تلاش هـا امـري           با کش  MRAمتقابل  

 را  WTOاست كه فرآیند زماني الحاق به سـازمان تجـارت جهـاني             

.شتاب مي دهد

بنابراین در این مقاله مبناي تعیين و تحلیل فاكتورها و معیارهـاي            

 در نظـر    ١٧٠٢٠ISO/IECارزیابي و تائید و تمدید صلاحیت را اسـتاندارد          

البته این به معني عدم استفاده از معیار هاي دیگر كه در            . مي گيريم 

این راهنما به آن اشاره شده یا به طور كمرنگ به آن اشـاره شـده                

است، نیست، بلكه به مفهوم استفاده همه جانبه، مفید و بـومي شـده              

كشورهاي دیگر و حذف نقاط غير ضروري، توضیح و افزودن نكـات فرعـي              

 این دیدگاه در مقابل دیدگاه كپي بـرداري و بـدون            .مهم دیگر است  

تحلیل از متون سایر كشورهاست كه منجر به ايجاد نتایج و بار منفـي              

زیادي در كارها شده و بجاي تسهیل امر منجر بـه ايجـاد دشـواریهاي               

 این معیارهـا بـه عنـوان        نكته دیگري كه باید مدنظر    . دیگر میشود 

 داشـت ایـن     با نظرات کارشـناس ،      یشنهادی از سوی محققان بوده و       پ

و صاحبنظر در این حوزه مي تواند توسعه یافته         است كه، افراد خبره     

 .و به شكل مناسب براي اجرا در كشور تبدیل شود

 

 

 

اي بازرسي از دیدگاه علميمعیارهاي تائید صلاحیت سازما 

 قلمرو سازمان بازرسي -١

رزیـابي سـازمااي    یكي از مهم ترین فاكتورهاي مـورد بررسـي در ا          

. سازمان بازرسي مـي باشـد     قلمرو   دامنهبازرسي، بررسي تعیين دقیق     

این مساله به این جهت داراي ارزش و اعتبـار اسـت كـه در هنگـام                 

 صلاحیت متقضی شده همچنین باید توجـه داشـت          اعطاي گواهینامه تائید  

 صلاحیت، حوزه و دامنـه فعالیـت كـاملا          که بخشها و حوزه های تأیید       

مشخص شده باشد، همچنين زمینه فعالیت هاي بازرسي باید بـا جزئیـات             

كامل مشخص شود، در این جزئیات باید تعیين شـود كـه كـدام یـك از                 

 قابل تعمیم بـه تمـام فعالیـت هـاي            ، حوزه هاي بازرسي تائید شده    

سازمان بازرسي نیست و تنها شامل بخشها و حوزه فعالیـت هـایي كـه               

باید دقـت نمـود،     . میشود،  فته و تائید شده     مورد ارزیابي قرار گر   

 .زمینه هاي تائید شده باید به نحو مناسبي به اطلاع مشتري برسد

همچنين ارزیابان وظیفه دارند، صرفا در حوزه هـاي بازرسـي متقاضـي             

غـير از مـواردي     . براي تائید صلاحیت فرآیند ارزیابي را انجام دهند       
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 یگر نیز وارد شـوند، نبایـد      كه براي ارزیابي باید در حوزه هاي د       

ان بازرسـی متقاضـی     مدر سایر فعالیتهای بازرسی که به اختیار ساز       

 .گواهینامه تائید صلاحیت نیسند، وارد شونددریافت 

الزامات اداري 

  بررسي نمودار سازماني-٢-١

 بازرسي باید نموداري فعال، دقیق و مبتني        ي یك سازمان  نمودار سازمان 

د، براي باكس هاي تعریف شده كاركنان بایـد         بر واقعیات موجود باش   

شرح وظایف مكتوب آـا در دسـترس باشـد، و بـه آسـاني در اختیـار                  

همچنين فعالیت هاي روزمره سازمااي بازرسي،      . ارزیابان قرار بگيرند  

باید با شرح وظایف تعریف شده، منطبق باشد، شرح وظـایف كاركنـان             

 .ط و نگهداري شود ضب،میبایست به طور كامل و استاندارد

 ي بودنای قابل شناس-٢-٢

مـستنداتي  . سازمان بازرسي باید از لحاظ قانوني قابل شناسایي باشـد         

كه بر قابل شناسایي بودن سازمان بازرسي دلالت دارد شـامل مـستندات             

ثبت شركت و اساسنامه سازمان بازرسي، و مواردي از این دست میـشود،             

 بازرسي به همراه قراردادهاي منعقـد       لیستي از فعالیتهاي اصلي سازمان    

این مستندات بر فعال بودن سـازمان       ،شده با مشتریان باید فراهم شود       

 به ملاحظه سرپرسـت ارزیـابي قـرار         اتبازرسي دلالت میكند، این مستند    

گيرد، چنانچه سازمان بازرسي خود بخشي از یك سازمان مادر دیگر اسـت،             

صي قابـل شناسـایي و داراي       باید در داخل آن سـازمان بـه طـور مشخ ـ          

همچـنين سـازمان    . مرزهاي روشن و منفك و كاركنان مـشخص دائمـي باشـد           

بوضـوح مـشخص شـده      ،  بازرسي باید در نمودار سازماني سـازمان مـادر          

 .باشد

 

  بیمه مسئولیت پذیري-٢-٣

حـد  . سازمااي بازرسي باید داراي بیمه مسئولیت پذیري عمومي باشند        

سئولیت پذیري در زمینه هاي مختلف بازرسي بایـد         و مشخصات این بیمه م    

. توسط كارشناسان خـبره تعـیين و بـه سـازمااي بازرسـي ابـلاغ گـردد                

قراردادها و نوع بیمه سازمااي بازرسي توسط ارزیابـان بررسـي مـي             

 .شود

در مواردي كه سازمان بازرسي نیاز به بیمـه مـسئولیت پـذیري تخصـصي               

ریـف مـسئولیت پـذیري تخصـصي و تعـیين           این ضرورت نیـاز بـه تع      (دارد  

. سازماایي كه به این نوع بیمه نیاز داند باید كـاملا تـشریح شـود              

معمولا براي بازرسي ها با هزینه بازرسي بالا ریـسك خطـر بـالا و یـا                 



٦

 مواردي از این دست، بیمه هـاي مـسئولیت تخصـصي نیـاز              بازرسیهاي فني 

وه بیمـه مـسئولیت پـذیري       ارزیابیها با استفاده از میزان و نح      ) است

تخصصي تعریف شده، این بیمه را در سازمااي بازرسـي كـه وجـود چـنين                

 .بیمه هایي برایشان الزامي است، بررسي مي كنند

  سیستم مشخص حسابداري-٢-٤

شهاي مالي باید به صورت دقیق و       و گرد نظام مشخص حسابرسي و حسابداري      

نامه سالانه و سایر گزارشات     گزارش تراز . با روشهاي متداول صورت گيرد    

در . مورد نظر مالي، باید تهیه و مورد نظـارت ارزیابـان قـرار بگـيرد              

صورتیكه سازمان بخشي از یك سازمان مادر اسـت، بایـد دقـت شـود كـه                 

 . میكند فعالیتضحسازمان بازرسي تحت یك سیستم مستقل و وا

  استقلال، بي طرفي و درستكاري-٣

فعالیت هاي بازرسي باید بي طرف و درسـتكار         سازمان بازرسي در انجام     

باشد، معیار استقلال، بي طرفي و درستكاري یك ضابطه و معیـار اخلاقـي              

مي باشد كه رعایت و نظارت بر آن منجـر بـه سـلامت فعالیـت بازرسـي                  

میكند و اولين نكته مورد نظـر در سـازمااي بازرسـي ایـن اسـت كـه                  

 مـشخص باشـد، ایـن       و پ  لـف، ب  سازمان بازرسي باید از دیدگاه نوع ا      

در هنگام تقاضا براي تائید صلاحیت با توجه به تعـاریف مـشخص             مشخصه  

 لـف، ب و پ  مشخص شده است، سازمااي نوع ا ١٧٠٢٠ISO/IECشده در راهنماي    

 در نوع استقلال آا تقسیم بندي شده انـد، در           در واقع بر محور تفاوت    

 موارد زیـر در نظـر      ن معیـار  اي بازرسي از دیدگاه ای    ارزیابي سازما

 .گرفته شود

 رعایت كننـد     باید   لف، ب و پ   ارزیابها، معیارهایي را كه سازمان ا     * 

 .در سازمان بازرسي شناسایي نموده و مورد ارزیابي قرار مي دهند،

براي بررسي معیار بي طرفي و درستكاري كاركنان، سازمان بازرسي باید           

د و نتایج بازرسي به طور مستقیم       در انجام كارهاي بازرسي بي طرف باش      

بـه عبـارت دیگـر      . تاثير نداشته باشد  ... در دریافت پاداش، حقوق و      

 پاداشها را به طور     نسازمان بازرسي باید شرایطي ايجاد كند كه مشتریا       

 .مستقسم به بازرسان و یا كاركنان كلیدي تقسیم نكنند

ء شـده از طـرف      بنابراین به نظر ميرسد، مناسب است كه پاداشهاي اعطا        

مشتریان طبق یك مكانیزم مدون بـين همـه كاركنـان قـسمت شـود، مجموعـه                 

ملاحظات مربوط به بحث پاداش، باید در قراردادهاي عقد شده بـا مـشتري              

 .عنوان شود

وجود تفاهمنامه ها و یادداشت هایي مبني بر درستكاري كاركنـان و یـا              

امتیازات مثبتي باشد    یا موارد تشویقي میتوانند،       ، وجود سوگند نامه  



٧

اء معیار درستكاري و بي طرفي به خود اختصاص         زكه سازمان بازرسي در ا    

 .دهد

  رازداري-٤

 بـراي بازرسـي تـا        تقاضـا  سازمااي بازرسي باید از ابتداي دریافت     

صدور گواهینامه، بازرسي مدارك، استاد و اطلاعات مربوط به كالاهـا و            

 ایـن كـار نیـاز اسـت تـا تمـام             براي. نتایج بازرسي را آشكار نكند    

افرادي كه به این اطلاعات دسترسي دارند، مورد آموزش قـرار گرفتـه و              

توجیه شوند، براي این كار میتوان در روشهاي اجرایي، افرادي را كه            

نتایج و سایر اطلاعات بازرسـي را در دسـترس دارنـد مـشخص نمـود و از                  

مساله باید در مقـررات     این  . دسترسي افراد دیگر جلوگيري به عمل آورد      

داخلي سازمان تصریح میشود و براي آن راهنماهاي اجرایي وجود داشته           

 .باشد

 سازمان و مدیریت  -٥

این معیارها در حقیقت، مـشخص كننـده توانـایي سـازمان بازرسـي در               

تمام فعالیـت هـاي فـني       .  مي باشد  دقیقمدیریت و اجراي خدمات بازرسي      

هر یـك   . ده و دستور اجرایي داشته باشند     سازمان بازرسي باید مشخص ش    

از مسئولان و مدیران مربوطه معرفي و وظایف آن ها در حیطـه فـني خـود                 

كـه  ،ارزیابان در این بخـش بایـد اطمینـان حاصـل كننـد              . تعریف شود 

سازمان بازرسي از دیدگاه سازماندهي و مدیریت منابع انساني و سایر           

را دارا باشد، به ایـن ترتیـب        منابع موجود در سازمان توانایي لازم       

. كه وظایف مدیریتي خطير تعیين و براي هر یك، افرادي منصوب شده باشـد             

یكي از مواردي كه در بررسي فاكتور سازماندهي و مدیریت نقـش عمـده              

نقش و جایگاه مشخص مدیر فني در سازمان بازرسي مي باشـد،            ،  اي دارد   

ح وظـایف مـشخص و جانـشين        مدیر فني یك سازمان بازرسي، باید داراي شر       

میتـوان  ،   حتي در سازمااي بازرسي با چنـد زمینـه            ،  باشد تعیين شده 

بیش از یك مدیر فني در حوزه هاي مختلف تعریف نمود، همـين مـساله بـراي                 

 .مصداق دارد، مدیر كیفیت نیز 

  سیستم مدیریت كیفیت-٦

ي است كه    یكي از مهمترین الزامات و فاكتورهای       ، سیستم مدیریت كیفیت  

به ارتقاء و بهبود وضعیت ارزیابي انطباق در كشور كمك میكند همانطور            

كه مشاهده میشود، امروزه كیفیت در خدمات و بحثهاي مربوط به رضـایت             

 هاي رشـد و     همشتري در واحدهاي خدماتي به عنوان یكي از مهمترین شاخص         

هـاني مـي    توسعه در بازارهاي رقابتي و در ایت در تجارت در مقیـاس ج            

باشد، سازمااي بازرسي به عنوان یك سازمان ارائه دهنده خدمات، از           



٨

قاعده تلاش براي رضایت مشتري مستثني نیستند، بنابراین نیاز به ايجـاد            

یك نظام یكپارچه كیفیت در سازمااي بازرسي، ضروري به نظـر ميرسـد،             

 ،ي باشد نظامنامه كیفیت مطرح م    آنچه به عنوان الزامات موجود در یك      

 .وجود دارد ١٧٠٢٠ISO/IECبه صورت یك ضمیمه در راهنماي 

صرفا یك مكانیزم كنترل وظایف و شغلها نیـست،         ،  كیفیت  مدیریت  سیستم  

بلكه تضمين انجام خدمات صحیح میباشـد، خـط مـشي هـا و اهـداف كیفـي                  

سازمان بازرسي باید با كمك مدیر كیفیت سازمان تعریف و مـدون شـده              

مشي در قالب یك نظامنامه كیفیت قرار میگيرد و متعهـد           این خط   . باشد

میشود كه سازمان در تمام سطوح خود، كیفیت خدمات و فعالیتها راتضمين            

میكنــد، بنــدهاي مــورد نظــر در نظامنامــه طبــق پیوســت پ راهنمــاي 

١٧٠٢٠ISO/IEC  عبارت است از: 

 نام، نشاني، شماره تلفن و وضعیت قانوني ( اطلاعات عمومي( 

انیه مدیریت در مورد خط مشي، اهداف و تعهد به كیفیتبی 

شرح زمینه هاي فعالیت و صلاحیت سازمان بازرسي كننده 

    اطلاعاتي در مورد ارتباط سازماني با سازمان هاي مـادر و یـا

 )در صورت موضوعیت داشتن(وابسته 

 سازماني) هاي( نمودار 

شرح شغلهاي مربوطه 

حراز آموزش كاركنانبیانیه خط مشي در مورد شرایط ا 

روشهاي اجراي كنترل مدارك 

روشهاي اجرایي ممیزي هاي داخلي 

 و اقدام اصلاحيروشهاي اجرایي بازخور 

كیفیت مدیریت سیستمروشهاي اجرایي بازنگري مدیریت  

   دیگر روشهاي اجرایي و دستورالعمل ها یا ارجاعات به روشـهاي

د خواسـته شـده   اجرایي یا دستورالعمل ها كه در این استاندار 

 .است

فهرست توزیع نظامنامه كیفیت 

 . توسط ارزیابان بررسي میشود،تمام مندجات موجود در نظامنامه

  ممیزي داخلي-٧

ممیزي داخلي در حقیقت ارزیـابي و نظـارت سـازمان بـر فعالیـت هـاي                 

بازرسي خود است، ممیزي داخلي به طور تصريحي به عنوان یك برنامه مهم             

بـه آن اشـاره      ١٧٠٢٠ISO/IECتلقي شده و در اسـتاندارد       و حیاتي سازمان    

ممیزي داخلي میتواند نقش عمده اي در یكپارچه سازي برنامه          . شده است 



٩

هاي بازرسي یك سازمان داشته باشد، خـصوصا بـا در نظـر گـرفتن ایـن                 

مساله كه سازمان بازرسي معمولا شامل یك دفتر مركـزي و چنـدین مكـان               

 مواردي كه در ممیزي داخلي باید رعایت شـود          بازرسي و شعبه مي باشد،    

 :عبارتست از 

 به طور كامل مستند شده و در اختیار برنامه ممیزي داخلي باید 

.واحدهاي بازرسي مختلف قرار گيرد

      نتایج برنامه ممیزي باید به صورت یـك گـزارش چـاپ شـود و در

 .اختیار مدیر فني و مدیر كیفیت قرار گيرد

 كه در هر سال حداقل ، باید به صورتي باشدبرنامه ممیزي داخلي 

 ٤همچنين هر . یك بازرس مورد نظارت و ارزیابي در محل قرار بگيرد 

 .سال یكبار، تمام بازرسان ارزیابي شوند

  م میدهنـد، بایـد دانـش و    افرادي كه كار ممیزي داخلي را انجـا

 و تجربه مشخص فني در حوزه بازرسـي مـشخص   تجربه كافی و توانایی 

داشته باشند، این افراد باید در یك لیست كامل با رزومه شده  

كاري مشخص شوند و براي آن ها در طول سال دوره هـاي آموزشـي    

 .تخصصي و فني مرتبط و مفید گذاشته شود

      سازمان بازرسي باید بـازخورد مناسـبي را ناشـي از مطالعـه و

رت هاي دوره اي انجام دهد بـه ایـن مفهـوم كـه اگـر      تحلیل نظا 

نتایج ممیزي هاي داخلي رضایت بخـش نباشـد، مجموعـه اي از عكـس      

العمل هاي مفید و مناسب در حداقل زمـان ممكـن صـورت بگـيرد و      

نتایج آن مكتوب شـود، برگـزاري دوره هـاي آموزشـي تكمیلـي،       

 مفیـد  تقویت كادر بازرسي و برگزاري جلسات تـوجیهي میتوانـد   

باشد و نشان دهنده این است كه سازمان بازرسـي بـراي نظـارت     

 .هاي داخلي و دوره اي خود، ارزش قائل است

  كاركنان -٨

خـدمات  كاركنان سازمااي بازرسي، نقـش عمـده و مهمـي در كیفیـت              

بازرسي دارند، كاركنان فني و خطـير سـازمان بایـد افـرادي آشـنا،               

 تخصـصي سـازمان بازرسـي باشـند،          با سوابق مناسب در حـوزه      ،متخصص

تعداد افراد موجود در زیر مجموعه مدیریت فني و مدیریت كیفیـت كـه              

داراي مدرك تخصصي بوده و یا به عنوان كارشناس مطرح مـي باشـند و               

مشغول انجام كار تخصصي تعریف شده باشند به عنوان یك امتیاز مثبـت             

در اسـتفاده از     یاقوت یـک سـازمان       محسوب میشود و نشان دهنده ضعف     

 و تعیين   نیروی انسانی می باشد بنابراین به عنوان یک معیار مطرح           

 .كننده محسوب مي شود
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امروزه براي ارزیابي سازماا با اسـتفاده از كاركنـان و افـراد             

دائم و كارشناس، روشهاي مناسب ايجاد شده اسـت كـه مـي تـوان بـا                 

 ١.ددار استفاده از آا سازماا را مورد ارزیابي قرا

  آموزش-٩

 جزء مباحث تخصصي اساساً، روشهاي اجرایي بازرسي كالا و آزمواي تخصصي 

بطوریكه این روشها در مجلات علمي و مجلات استاندارد . علمي شمرده میشود

از روشهاي  ،بسیاريبه سرعت به روز میشود، علاوه بر این موضوع 

 و آموزش دوره اي پیچیده بوده و نیاز به هماهنگيبازرسي، روشهاي 

براي انتقال دانش و تخصصهاي جدید، سازمان بازرسي نیاز است . دارند

 بنا ،تا آموزشهاي متنوع، متفاوت و مفیدي براي كاركنان برگزار شود

ركنان این آموزشها میتواند تفاوت داشته  به سطح و پست سازماني كا

١٩٠١١-٢٠٠٥- ISO/IEC١ 

 

موزشي مناسب، یا یك باكس مربوط به به طور كلي وجود یك سیستم آ

بهره وري بازرسي ها را بالا ببرد، ، آموزش با مواد متناسب میتواند 

بنابراین نمي توان نقش آموزش را در كارایي و اثر بخشي بازرسي ها، 

 .كم رنگ تلقي نمود

كاركنان فني بطور مرتب باید تحت آموزش هاي مختلف و مرتبط با دوره 

 .د و آموزشهاي آا مستند شودنهنگ قرار گيرهاي مناسب و هما

واحد تضمين كیفیت و كاركنان آن باید مجموعه اي از دوره هاي مختلـف              

. و مرتبط با مباحث روز در حوزه مدیریت كیفیـت را برگـزار كننـد              

 نه تنها بـراي كاركنـان واحـد تـضمين كیفیـت، بلكـه               این دوره ها  

ركنان سایر بخـش هـا نیـز        میتواند به طور جامع براي بسیاري از كا       

 .انجام شود

مجموعه هایي از دوره هاي آموزشي مـرتبط بـا راهنماهـاي ارزیـابي              

 میتوانـد تـاثير مناسـبي در درك متقابـل میـان             ١٧٠٠٠انطباق، سري   

همچـنين سـازمان    . سازمان تائید صلاحیت و سازمان بازرسي داشته باشد       

ایش هاي تخصصي كـه     بازرسي باید در كلاس هاي فراخوان، كارگاهها و هم        

 .توسط سازمااي مرتبط برگزار میشوند، حضور یابند

 باید مستند شده و نتیجـه گـيري         ،تمام دوره هاي برگزار شده سازمان     

 .شود

  تجهیزات و تسهیلات مورد نیاز-١٠

ري بـراي اجـراء و      فعالیت هاي بازرسي علاوه بر روشهاي نـرم افـزا         

 نیازمند به سـخت افزارهـایي       افزار متخصص جهت نظارت و پیگيري،     نفر



١١

مي باشد كه این سخت افزارها در حوزه هاي مختلف بازرسي تعریف شده             

 .و استاندارد مي باشند

این سخت افزارها مي توانند از مجموعه اي از وسایل سـاده انـدازه              

 تا ابزار پیشرفته و آزمایشگاههاي تخصصي       ،گيري و گیج هاي عقربه اي     

 .باشد

یت باید مجموعه اي از ابـزار و تجهیـزات الزامـي            سازمان تائید صلاح  

مورد نیاز براي بازرسي در حوزه هاي مختلف را معـرفي كنـد، و تهیـه                

این وسایل توسط سازمان بازرسي بایـد اجبـاري شـود، غـير از ایـن                

وسایل، تسهیلات و تجهیزات اضافي میتواند، به عنوان امتیازهاي اضافي          

 .محسوب شود

ــا ــرايس ــي ب ــد داراي  زمان بازرس ــود بای ــشات خ ــام آزمای  انج

ب و تائیــد شــده اي باشــد و یــا بــا ســآزمایــشگاه هــاي منا

ایـن  . آزمایشگاه هاي تائید شـده اي قـرار داد داشـته باشـد     

یـشگاه هـاي   آزمایشگاه ها نیز باید الزامات عمومي براي آزما 

 .آمده است را رعایت كنند ١٧٠٢٥ISO/IECآزمون كه در استاندارد 

 ه و دسترسي افراد به وسایل و تسهیلات سازمان بایدنحوه استفاد، 

داراي مقررات و دستورالعمل هایي باشد كه این دستورالعمل ها  

 .باید تهیه و منتشر شده و در اختیار كاركنان قرار بگيرد

  مـثلا بـا تهیـه    ( تجهیزات و تسهیلات سازمان باید به طور مناسبي

 .قابل شناسایي باشد) باركدهایي

  در صورت وجود یك بانك اطلاعـاتي مفیـد و بـه روز و بـا     همچنين

 .تخصیص ركوردهایي به ابزار و تسهیلات را پایش نمود

      همچنين میتوان یك برنامه نگهـداري و تعمـيرات مناسـب، در ایـن

 .بانك اطلاعاتي طراحي نمود

         وسایل انـدازه گـيري و ابـزار دقیـق بایـد داراي یـك سیـستم

د، سـازمان بازرسـي بایـد ابـزار     استاندارد كالیبراسیون باش ـ 

داشته باشد، ایـن كارگاههـاي   مناسب و مفید براي كالیبراسیون  

در صـورت عـدم وجـود چـنين     . كالیبراسیون باید تائید شده باشد 

آزمایشگاههایي، میتوان از منابع بـيرون از سـازمان اسـتفاده     

بایـد  منابع خارجي بـه عنـوان آزمایـشگاه كالیبراسـیون      . نمود

 .ائید شده سازمان تائید صلاحیت باشدالزاما ت

در ارتباط با كیفیت خدمات بازرسي، سازمان بازرسـي بایـد مـدارك             

 .زیر را در اختیار داشته باشد



١٢

انتخاب تامين كننده واجد شرایط 

صدور مدارك خرید مناسب 

بازرسي مواد دریافت كننده 

حصول اطمینان از انبار مناسب 

  روشهاي اجرایي بازرسي-١١

  استانداردسازي و مستندسازي -١١-١

استانداردسازي روشهاي اجراي بازرسي به عنوان یكي از آیـتم هـاي            

مهم و اصلي در بسیاري از راهنماهاي سازمان بين المللي اسـتاندارد            

)ISO (   در صـورتیكه روشـهاي بازرسـي بـا یـك روش            . مطرح مي باشـد

نتـایج  استاندارد و تعریف شده انجام نـشود، ممكـن اسـت منجـر بـه                

نادرست و گمراه كننده شود، بنابراین به نظر ميرسد، چگونگي اجراي           

بازرسي ها میتواند یك معیار تعیين كننده باشد، اولين نكته اي كـه             

 ي این است كه روشـهاي اجرای ـ      ،ي بازرسي به ذهن ميرسد    یدر روش اجرا  

همچنین کاری که بازرسان در عمل انجام می        .  باشد ید مستند بازرسي با 

 به طـور گـسترده در       این مستندات     . تندات باشد طبق با مس  من،د  دهن

میان بازرسان منتشر شود و آـا از ایـن راهنماهـا اطـلاع داشـته                

 .باشد

    روشهاي نمونه برداري در بازرسي ها باید مبتني بـر دیـدگاههاي

آماري باشد و به عنوان یك روش شناخته شده مانند استفاده از  

 .غيره به دست آمده باشدجداول داج و رومینگ و 

  قراردادها-١١-٢

سازمان بازرسي باید قراردادهاي بازرسي را منعقد و اجرا كند كـه            

. به طور كلي توانایي و تخصص لازم بـراي انجـام آن را داشـته باشـد                

همچنين منابع انساني و سایر منابع سازمان باید به اندازه اي باشد            

 .دكه امكان اجراي بازرسي را داشته باش

در قراردادها لازم است كه خواسته هاي مشتریان و درخواست كننـدگان            

خدمات سازمان بازرسي در حد كفایت مشخص شده باشد، آنچه به عنوان            

عمومي آمده است، باید حتما به اطلاع مشتري برسد، حتي میتوان           شرایط  

در سر برگي كه قرارداد در آن ذكـر میـشود، شـرایط كلـي سـازمان                 

قراردادهایي كه عقد مي شود، بایـد       . به مشتري معرفي نمود   بازرسي را   

 و اقدام اصلاحي در مواقع ضروري از طـرف          يداراي یك مكانیزم نظارت   

سازمان بازرسي باشد، همچنين سازمان بازرسي موظـف اسـت مـشاهدات و             

گزارشات خود را در زمان و موعد مشخص شده در قـرارداد بـه اطـلاع                

 .مشتري برساند



١٣

 یي نمونه ها و اقلام مورد بازرسي  جابجا-١٢

براي جابجایي نمونه ها و اقلامـي كـه توسـط سـازمان بازرسـي مـورد                 

بازرسي قرار میگيرد و با توجه به ماهیت كالاها ممكن است نیـاز بـه               

اقدامات ویژه اي براي حمل و نقل باشد، گاهي اوقات تـسهیلات ویـژه              

به طور كلـي    . نیاز است اي براي حمل و نقل و جابجایي نمونه ها مورد           

سازمان بازرسي موظف است یك روش اجرایي مفید و مدون براي نحوه حمل             

و جابجایي نمونه ها، اقلام و كالاها تعریف كند، همچنين سازمان تائیـد             

صلاحیت باید با كمك از سازمااي مرتبط دیگر، كالاهایي كه نیاز به            

ایي بـراي آـا تهیـه       تسهیلات ویژه اي دارند را شناسایي و راهنماه       

كند و ارزیابان باید راهنماها را با دستور العمـل هـاي اجرایـي              

 .سازمان بازرسي، انطباق دهند

ام بازرسي هـا    باید در نظر داشت براي مشخص شدن نمونه ها پس از انج           

سازمان بازرسي اقدامات مقتضي براي افزایش قدرت       در محل، نیاز است     

سیستم كدگذاري و برچسب    به عنوان مثال    . دیابي انجام دهد  پیگيري و ر  

تعریف  ها باید مناسب و        گذاري مناسب و مطمئن در مقابل حمل و نقل        

 .شده باشد

همچنين مشخصات ظاهري و عملكردي قطعات بازرسي شـده بایـد بـه طـور               

كامل ومشروح ثبت شود، تا بتوان آن را پس از حمل مورد بررسي قرار              

 بایـد روش مـدوني بـراي جابجـایي و           بنابراین سازمان بازرسي  . داد

شناسایي اقلام داشته باشد و این مستندات مـورد تائیـد ارزیابـان             

 .قرار بگيرد

لازم است تا ارزیابان از انطباق عملي روش حمل و نقل با مـستندات،              

 .مطمئن شوند

  سوابق-١٣

یكي از فاكتورهاي اساسي كه سازمااي بازرسي ملزم بـه رعایـت آن             

نگهداري و ضبط سوابق و تهیه یك سیستم بایگاني قوي مـي            د،  نمي باش 

باشد، بطوریكه تمام تجربیـات و مـشاهدات ناشـي از بازرسـي، متـون               

قراردادها و صورت جلسه هاي انجام شده با مشتریان، نتایج ناشـي از             

ممیزي هاي داخلي و سوابق كاركنان در آن ذخيره شده باشد، همچنين این             

ستیابي مناسبي از اطلاعات قبلي و بایگاني شده        بانك اطلاعاتي باید د   

 .داشته باشد

 

 

  گزارش هاي بازرسي و گواهینامه هاي بازرسي-١٤



١٤

واهي نامه هـاي بازرسـي، بـه عنـوان خروجـي خـدمات              گگزارش ها و    

سازمان بازرسي شناخته میشود و در واقع حكم محصول حاصل از بازرسي            

 تا تمامي نتایج و بررسـي       سازمان بازرسي موظف است   . خدمات را دارد  

در صـورتیكه سـازمان     . هاي انجام شده را در گزارشات انتقـال دهـد         

بازرسي خدمات بازرسي را ارئه دهد كه بخشي از آن تائید شده نیست،             

 .این مساله باید در گواهي نامه بازرسي قید شود

باید توجه داشت كه سازمان بازرسي ها باید مطمئن شود كه در بخـشي              

 هدف از ارائـه ایـن گـواهي، تائیـد            ، هي نامه ها قید كند    از گوا 

انطباق با استانداردهاي محصول است و از این گواهي نامه نباید در            

 .تبلیغات استفاده كرد

  پیمانكاري فرعي-١٥

سازمان بازرسي مي تواند در یكي از شرایط زیر بخشي از كار بازرسي             

 .را به پیمانكاران فرعي خود بسپارد

ركاري اضافي، غير نرمال یا پیش بیني نشدهوجود با.١

 انجـام بخـشي از كـار        يسازمان بازرسي تجهیزات و یا تخصص لازم برا       .٢

.بازرسي را نداشته باشد

.بخش كوچكي از قرارداد فراتر از توانایي هاي سازمان است.٣

سازمان بازرسي موظف است تا براي استفاده از توانایي هـاي خـارج             

   ایي قرارداد ببنددكه در حوزه خـدمات ارائـه         از مجموعه، با سازما

 .شده از طرف سازمان تائید صلاحیت، تائید شده تلقي مي شود

  سازمان بازرسي موظف است، تا در صورت استفاده از پیمانكاران

 .مراتب را به اطلاع مشتري برساند، فرعي 

    گزارشي كه سازمان پیمانكار میدهد، باید منطبق بـر گزارشـات

 . بوده و همان رابطه را داشته باشدزرسي باسازمان

  شكایات و اعتراض ها -١٦

سازمان بازرسي باید روش مدون و مستندي براي رسیدگي بـه شـكایات             

چنانچه ماهیت فرایند بازرسـي     . فتي از طرف مشتریان داشته باشد     یادر

و محصول به صورتي است كه امكان اعتراض و شكایت زیـاد شـود، حتمـا                

از طرفي همـانطور كـه قـبلا        . خصص حقوقي استخدام شوند   باید افراد مت  

نیز اشاره شد شرایط عمومي براي بازرسي هـا بایـد توسـط سـازمان               

بازرسي به اطلاع مشتري برسد، تمام جزئیاتي كه ممكن است بعدها موجـب             

شكایت شود و نیز مواردي كه دچار سوء تعبير براي مشتري میشود و یا              

مكان ايجاد شكایت زیـاد میـشود بایـد در          تجربه نشان داده است كه ا     

 .قرارداد تشریح شود



١٥

تمام سوابق مربوط به شكایات و اعتراضات باید توسط سازمان بازرسـي            

 نتیجـه    و شكایت ، موضوع و محتوي دعـوي      تاریخ  داري شود،   هكننده نگ 

شكایات از جمله مواردي میباشد كه بایـد شـكایات ضـبط و نگهـداري               

 .شود

 

 

  همكاري-١٧

قه همكاري درخشاني با سـایر سـازمان هـاي          ابد س یرسي با ازمان ب ساز

بازرسي داشته باشد، این همكاري علاوه بر تشریك مـساعي در فعالیـت             

شامل فعالیت هاي جنبي مشترك از قبیل ترجمه        ،  هاي حرفه اي و بازرسي      

و تفسير متون تخصصي بازرسي، برگـزاري سمینارهـا، تبـادل متخصـصين و              

 .، برگزاري كلاسها و غيره میباشدنيروهاي انساني

 : نتیجه گيري

بررسي مستندات موجود در زمینه بازرسي، روشهاي بازرسي، لـوایح و           

 ،آئين نامه هاي مصوب در فرآیند بازرسي، از جمله الزاماتي است كـه            

سازمان بازرسي كننده مي بایست به هنگام تائیـد صـلاحیت بـه طـور               

 ادهـاي   .د صـلاحیت قـرار دهـد      شفاف و واضح در اختیار ستاد تائی ـ      

تائید صلاحیت باید تصویر جامعي از شركت بازرسـي و عملكـرد آن در              

نحوه عمل در كشورهاي مختلف جهت تائید       . طول دوره تائید داشته باشد    

صلاحیت شركتهاي بازرسي، مبتني بر معیارهاي عمومي و الزامات اشاره          

لزامـات مـي توانـد      ایـن ا  . میباشـد  ١٧٠٢٠ISO/IECشده در استاندارد    

اطمینان دهد كه آیا سبك شركت بازرسي توانایي انجام بازرسـي هـاي             

 تعهد شده را دارد یا خير؟
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ه ضمیم

                       برخی تجارب نویسنده در ارتباط با 

 موضوع گزارش 

                                       مدیر اجرایی نظام تائید صلاحیت ایران

١٣٨٠  -١٣٨٥  

ضو کمیته کشورهای در حال توسعه مجمع بین المللی تائید   ع

  ١٣٨٠ – ١٣٨٥                   I AFصلاحیت 

 کمیته تائید صلاحیت شرکتهای بازرسی فنی         رئیس                              

١٣٨٠ – ١٣٨٥ 

ایرانید صلاحیتیدبیر شورای نظام تأ                                                      

١٣٨٠ – ١٣٨٥ 

     نویسنده کتاب ارزیابی انطباق و تائید صلاحیت                                   

١٣٨٣  

 نماینده ایران در مجمع بین المللی تائید صلاحیتIAF اتحادیه بین ، 

 للی   الم

ئید ا و اتحادیه منطقه ای تILAC تائید صلاحیت آزمایشگاهی        

 ١٣٨٠ – ١٣٨٥ آسیا                          صلاحیت 

         PACفیک ی پاس     
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