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 ي مدیریت كیفیت صادراتنظام مل

 دكتر بهروز ریاحي* 

 چكیده 

 

نیازروز افزون به استانداردهاي بين المللي در عرصه تجارت جهاني و 

همچنين جهاني سازي تجارت محصولات و خدمات از سوي دیگر موجب شده است 

بنگاههاي تولیدي كشورهاي علاقمند به حضور در فعالیت هاي اقتصادي 

. ، نگاهي ویژه به نظام مدیریت كیفیت صادرات داشته باشندبين المللي

كمبود سرمایه گذاري بين المللي و كاهش قدرت خرید جوامع، تقاضاي 

 براي كیفیت، ايمني و حفظ محیط زیست، ايمني و سلامتي مصرف كنندگان عمومي

و جوامع و همچنين حضور فناوریهاي جدید با هدف مشترك مثل نانو، بایو، 

فناوریهاي ارتباطي اطلاعات و غيره، طراحي نظام مدیریت كیفیت مواد، 

این مقاله كوشیده . صادرات ایران را بیش از پیش ضروري مي نماید

 با بررسي زوایاي مختلف كیفیت صادرات به این موضوع مهم ،است

 .بپردازد

 

مدیریت كیفیت صادرات، تجارت جهاني، واژه صادراتي، : واژگان كلیدي

ارت جهاني، نظام درجه بندي محصولات، نشان ملي، جایزه سازمان تج

 صادراتي، خود اظهاري

 

مقدمه 

از مدیریت كیفیت جامع، كشورهاي صنعتي به عنوان انقلاب آرام نام 

حتي گامهاي كوچك در این زمینه موجب قضاوت هاي بزرگ در . برده اند

 براي توانمندي دولت ها و افزایش سطح زندگي و فراهم شدن فرصت ها

چالش این است، باید این گامهاي كوچك را . اصلاحات بیشتر میشود

 .برداريم تا راه براي آینده بهتر باز شود

یكي از ) كالاها خدمات( انبوه زدایي از تولید در تمام عرصه ها 

در آینده به ايجاد سرمایه گذاریهاي . ویژگي هاي جهان رقابتي است

توانیم این سرمایه هاي اندك را به كوچك نیاز پیدا میكنیم و باید ب

 .خرده تجارت ها، بازارها و فناوریهاي كوچك متصل كنیم
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به این ترتیب یك سیستم اقتصادي جهاني به وجود مي آید كه كارایي 

 مدیریت دردهه هاي .بیشتري در مقایسه با سیستم كنوني خواهد داشت

 فرآیندهاي تولید و توسعه منابع ،اول قرن بیست و یكم، بر دانش فني

انساني استوار بوده كه مبدا حركت كشورها در ايجاد رقابت جهاني 

فرآیندهاي جدید و ادهاي نو دست بدست هم مي دهند تا چهار . میباشد

ري و نرم یعني منابع طبیعي، منابع مالي، سخت افزامنشاء رقابتي 

همه شواهد حاكي از آن . ندزافزاري و منابع تكنولوژي را دگرگون سا

است كه بازیگران جدید، تكنولوژي جدید و قواعد جدید، روشهاي قبلي 

را دگرگون ساخته و شكاف بين كشورهایي كه به شدت و به شكل قبل در 

رفتر غير فعال، هر لحظه ژاین زمینه فعالیت میكردند، با سایر كشورهاي 

با مسائل امض وپیچیده . در چنين شرایط متغير، همگي.  میشود ترو عمیق

روبرو میشويم و این در حالي است كه براي بازگشت به عقب تصوري نمي 

 .توان دید

با توجه به محدود بودن منابع در تمام جهان، ما با كشورها و 

جدید در قرن . سازمااي پیچیده، پویا و متحول همراه خواهیم بود

كشورها از طریق افزایش بهره وري و گسترش كیفیت جامع و توانمند سازي 

مهم ترین عامل توسعه، یعني منابع انساني، جهت عرض اندام و حفظ بقا 

 .به رقابت جهاني مي پردازند

در شرایط جهاني شدن صنعت و توسعه و رقابت حاكم بر آن، كیفیت، 

رقابتي تعیين كننده هستند و انعطاف پذیري و مزیت هاي  ،قیمت، سرعت

فقط كشورها یا سازماایي كه سریع تر، ارزانتر و با كیفیت برتر 

 .تولید كنند، مي توانند از این معركه جانفرسا به سلامت گذر كنند

به منظور دستیابي به جایگاه شایسته در جهان امروز، ضروریست 

ر كشور برداشته گامهاي براي افزایش ارتقاء كیفیت محصولات و خدمات د

 .شود

 » طراحي نظام مدیریت كیفیت صادرات محصولات و خدمات صادراتي ایران «

 .یك ضرورت ملي است كه مي بایست بطور ویژه به آن پرداخته شود

 

تحلیل شاخص ها و عوامل پائين بودن كیفیت در كشور 

 به طور كلي ٨٧ تا ٨٠با توجه به پژوهش انجام شده در طي سالهاي 

 دلایل عمده پائين بودن كیفیت در ایران را به شرح زیر بیان  ،نمیتوا

 :نمود
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 به تولیدات و ارائه ساختار توسعه نیافته و وابسته ایران، توجه

، عدم تناسب و عدم وجود )درونگرایي شدید ( خدمات جهت بازار داخلي 

روشهاي تولید و ارائه خدمات و مدیریت نوین، عدم تدوین و انتشار 

تولید و ارائه علمي در انطباق با تئوریهاي علمي دهاي دستاور

خدمات، عدم كفایت كمي و كیفي در امر برنامه ریزي، تحقیقات و طراحي 

آموزشي، ناتواني كمي و كیفي دستگاههاي اجرایي در شناخت نیازهاي 

، عدم رعایت استانداردهاي مدیریتي و صنعتي )دروني و بيروني ( مشتریان 

 عدم بهره گيري از تجارب فراهم شده در كشورها و بومي در كلیه سطوح،

زمان، منبع، ( نمودن، وجود ضایعات بسیار در كلیه مراحل و فرآیندها 

، وجود )نيروي انساني، تجهیزات سخت افزاري و نرم افزاري، مدیریتي 

اقتصاد تك محصولي و وابسته بودن كلیه ادها و ارگاا به درآمد حاصل 

هماهنگي كمي و كیفي تولیدات داخلي با مصرف مورد نیاز از آن، عدم 

جامعه، عدم رقابت تولیدات داخلي با تولیدات مشابه خارجي از نظر 

، عدم )مجموعه عوامل ( نا سالم بودن فضاي كسب و كار كمیت و كیفیت، 

 كاربردي مدیران دولتي و كمبود دانش فني و مهندسي –تجربه علمي 

در ( و مدیران كارآمد از صحنه هاي عملیاتي اجتماع، خروج سرمایه 

عدم ، ضعف در نظام اداري و مدیریت كلان بخش دولتي، )ایت خروج كشور 

بخش سیاست گذاري برنامه ها از تولید و اجراء، عدم تبیين دقیق تفكیك 

از نقشه و جایگاه ادهاي مدني در برنامه ریزي هاي توسعه، نارسایي 

نارسائیهاي زیر كیفیت در كشور به طور كلي هاي موجود بر سر راه 

 :گردیده استافت كیفیت در كشور باعث 

نارسائیهاي عمومي، نارسائیهاي تشكیلاتي، نارسائیهاي ناشي از 

تغیيرات تشكیلاتي وزارت خانه ها، بخش ها و قوانين موضوعه، نارسائیهاي 

 . كشورناشي از وجود نظرات متفاوت در اداره امور اقتصادي و اجرایي

برسي هاي انجام شده در مورد نظام اداري كشور نشان دهنده 

ناهنجاریهاي گوناگوني است كه بر بهره وري ملي و كیفیت جامع كشور 

 :اثر گذارند كه برخي از آا را میتوان به شرح زیر نام برد

عدم مشاركت پذیري و احساس بي نیازي به مشاركت مردم، فقدان روابط 

دم، عدم پاسخگویي به مردم از سوي كلیه ارگاا و مشتاقانه با مر

ادها، رقابت با ارباب رجوع و برخورد طلبكارانه، حاكمیت روابط 

آمرانه و تحكم آمیز، عدم حساسیت به نتیجه كار حاكمیت سلیقه ها، 

فرافكني، ناشكیبایي، عدم پویایي و خلاقیت و حاكمیت روحیه محافظه 

زماني، بخشي نگري، روزمرگي، تمركز گرایي، كاري، ضعیف بودن تعلقات سا
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عمل زدگي، تصدي گري، آرمان گریزي، در انتظار كسب دستورات از بالا، 

 .بي تفاوتي به شاخص هاي علمي و هزینه محوري

 

 تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدیدهاي كیفیت در

    كشور

 نقاط قوت) الف

احیاء در بخش هاي كشاورزي، صنعت و وجد پتانسیلهاي بالقوه و قابل 

خدمات در جهت توسعه پایدار وجود امكانات، توانایي ها و زیر 

بناهاي اولیه لازم براي توسعه وجود امكان بالقوه در افزایش ارزش 

نسبي و بستر مناسب اقتصادي، مدیریتي در بخشهاي مختلف، وجود امكانات 

ردي، پایين بودن سرمایه  كارب–براي تحقیق و توسعه آموزشهاي علمي 

گذاري لازم براي ايجاد یك واحد ارزش افزوده و ارتقاء كیفیت نسبت به 

 تولیدي، –سایر بخشها، پایين بودن نسبي ارزبري، وجود ظرفیتهاي تخصصي 

 - و صادرات در بخشهاي مختلف اقتصاديدر تولیدنسبتي وجود مزیت 

 بهینه سازي آن جهت اجرایي، وجود سازمان و تشكیلات اداري و امكان

افزایش بهره وري و ارتقاء كیفیت، رواج خودباوري و علاقه و پشتكار 

با وجود موانع و مشكلات، وجود پتانسیلهاي قوي و ظرفیتهاي انساني، 

 .طبیعي و بالقوه و زمینه هاي جذب و انطباق فن آوري

 نقاط ضعف) ب

اي مختلف كشور، ت و منسجم در بخشهفقدان استراتژي و ساسیتهاي بلند مد

عدم جامع نگري در نظام تصمیم گيري، فقدان كارشناسان و متخصصان 

مدیریتي در نظام برنامه ریزي و مدیریت در بخشهاي مختلف به ویژه 

تعریف نیازها، تعیين اولویتها و مشاركت در اجراء برنامه ها، پایين 

یين بودن پابودن بهره وري عوامل، منابع و اده هاي تولید و خدمات، 

و بالا بودن ) مالي، انساني، تكنولوژي ( كیفیت بهره وري از منابع 

ضایعات، كمبود آگاهیهاي بهره برداران از دستاوردهاي نوین مدیریت و 

عدم انسجام بخش هاي مختلف دولتي، خصوصي و تعاوني براي اجرایي نمودن 

وجه به تناسب الگوي تولید با منابع موجود در كشور، عدم تآن، عدم 

بهره وري كیفیت، ملاحظات زیست محیطي در اجراي طرحهاي اقتصادي و زیر 

بناي و بهره برداري از منابع در راستاي توسعه پایدار در بخشهاي 

مختلف كشور، فقدان برنامه جامع در بخشهاي مختلف، عدم توجه كافي به 

ف جایگاه بهره وري و كیفیت فراگير در اقتصاد كشور، آمیختگي وظای

با ) تدوین استانداردها و فعالیت هاي نظارتي و تحقیقاتي( حكومتي 

وظایف اجرایي، ضعف هماهنگي بين دستگاههاي مختلف داخل خش و بيرون بخش 



٥

ها،استهلاك زود هنگام تاسیسات و تجهیزات وماشين آلات، به لحاظ نارسایي 

 صنایع در نظام بهره برداري مدیریت تجهیزات، عدم هماهنگي و توازن بين

 .با نیازهاي بخش هاي مختلف) زنجيره هاي تولید ( پیشين و صنایع نوین 

 

 فرصتها) ج

وجود پیشرفتهاي مناسب در زمینه ساخت تجهیزات و ماشين آلات در داخل 

كشور، وچود زمینه هاي مناسب جهت ارتقاء و انتقال فن آوري، وجود 

لقه هاي مفقوده زمینه هاي مناسب براي تكمیل و توسعه بسیاري از ح

در زمینه صنایع واسطه اي صنعتي و غير صنعتي و سرمایه اي و خدماتي، 

مینه هاي فني مهندسي، رشته هاي وجود نيروهاي كار جوان و متخصص در ز

-Hiاقتصادي، مالي، برنامه ریزي و مدیریت كشور و نیاز بخشها و صنایع 

techغير قابل استفاده  به نيروي انساني مبتكر و خلاق، وجود ظرفیتهاي 

یا قابل استفاده بیشتر و بهتر، امكان افزایش سهم صادرات از تولیدات 

با كیفیت در كلاس جهاني، امكانات لازم در تسهیل اطلاع رساني جهت 

 سرمایه گذاري در آموزش و ارتقاء افزایش و ارتقاء كیفیت، امكان

یتهاي  در فعالكیفیت در جهت تكمیل زنجيره هاي تولید در بخشهاي مختلف

همگن، وجود زمینه براي جذب منابع خارجي و داخلي از طریق افزایش و 

ارتقاء كیفیت در بخشهاي مختلف، وجود بازار داخلي رو به گسترش، تسهیل 

دسترسي به امكانات از سرریز جریان تكنولوژي جهاني با توجه به جهت 

، وجود سازمان گيري جهاني شدن اقتصاد و توسعه شبكه هاي اطلاع رساني

و تشكیلات اداري و امكان بهینه سازي آن در جهت، افزایش بهره وري و 

ارتقاء كیفیت، وجود مراكز تحقیق و توسعه متعدد، وجود پژوهشگران و 

نيروهاي ایراني در رتبه رهبریو متخصصان برجسته در سطح جهان، وجود 

 .معهحمایت نسبي از بهره وري و كیفیت از سوي مدیران عالي جا

 تهدیدات) د

عدم تناسب ساختار اداري با وظایف حاكمیتي، فقدان هماهنگي در مدیریت 

بهره وري كیفیت در بخشهاي مختلف، عدم شكل گيري نظام یكپارچه و 

ارزیابي مدیریت و شناسایي و مستند سازي تواناییها و ویژگي 

 مدیران، ضعف كارایي نازل مدیریت دولتي و بخش خصوصي به خصوص در

استاا، ضعف و ناكارایي قوانين و مقررات ماكلیت معنوي، ناسازگاري 

قوانين جهت ايجاد انگیزه پویایي و تغیير، ضعف مدیریت كیفیت مناسب 

جهت شرایط برون گرایي، فقدان تفكر ايجاد توسعه و شروع كارآفریني و 

خودكار آفریني، درونگرایي مزیت اقتصادي كشور و عملكرد انفعالي در 

رابر تحولات جهاني و احساس بي نیازي از آینده نگري و روزمرگي ب
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سیاستگذاري، گسیختگي در نظام برنامه ریزي نظارتي و اجرا و عدم 

، تاثير )عدم تشكیل حافظه تصمیم گيري( انسجام مدیریتي و سیاستگذاري 

گذاري دستگاهها و سازمااي غير تخصصي از بيرون بخش بر سیاست گذاري 

م ایفاء نقش شوراهاي عالي در انجام مقوله سیاستگذاري بهره وري بخش، عد

جامع و ارتقاء كیفیت، رویكرد پروژه اي در حوزه طرح و برنامه، 

اعمال تصدي دولت و غلبه دولت بر ادهاي عمومي و تسلط دولت بر 

اقتصاد، ضعف نگرش و پرورش روحیه كارآفریني در نظام آموزشي و فرهنگ 

 الگو سازي و الگو برداري كارآفریني، ناهماهنگي و عمومي، ضعف در

ناهمخواني سیاستگذاري حوزه هاي مرتبط و مهم، عدم استفاده از ساز و 

بازار جهت توسعه بهره وري و ارتقاء كیفیت، ضعف اطلاعات و كار 

برنامه و ناكافي بودن آن، ضعف نزولي تشكیل سرمایه در بخش هاي مختلف، 

انداردهاي ملي و بين المللي، فقدان سیاست هاي ناكافي بودن سطح است

مناسب و عدم ثبات در سیاستهاي موجود، ساختار نامناسب نيروي انساني 

شاغل، نارسایي در نظام تامين، نگهداري و ارتقاي نيروي انساني متخصص 

و محقق، كمبود استانداردهاي شغلي و آموزشي در بخش هاي مختلف، عدم 

در بازار به دلیل ناكارایي سیستمهاي موجود تعادل قیمتهاي واقعي 

در بازار، نارسایي در حمایت هاي موثر مالي و غير مالي از تولید 

، تنوع عوارض صنعتي و عدم ثبات ) copy Right( كنندگان فكري و معنوي 

آا، روشهاي غلط حمایت از مصرف كننده، كاهش انگیزه تولید فكر و 

 عدم ايجاد انگیزه در كلیه ادها در اندیشه در بهره وري و كیفیت،

زمینه رقابت سالم، كیفیت و افزایش ارزش افزوده، نارسایي در امنیت 

سرمایه گذاري و پایين بودن جذب سرمایه، وابستگي كشور، صنایع و بخش 

خدمات به منابع ارزي، كمبود زیرساختارهاي تولیدي و خدماتي فني و 

وجه به توجیهات فني اقتصادي در بازرگاني در بخشهاي مختلف، عدم ت

توسعه ملي، عدم توجه به آمایش سرزمين، وجود تنگناهاي شدید در جهت 

 .تعدیل نيروي انساني

چشم انداز مدیریت كیفیت در كشور 

چشم انداز آینده در دو حالت مي تواند مورد بررسي و ارزیابي قرار 

 :گيرد

 بر مبناي ادامه روند وضع موجود: حالت اول-

تدوین استراتژي جامع ( براساس اصلاح روند موجود، :  دومحالت-

)كیفیت و اصلاح نقاط ضعف و استفاده از نقاط قوت

 چشم انداز آینده با توجه به ادامه روند موجود) الف



٧

ادامه روند عدم توجه به كیفیت موجب تضعیف منافع ملي در .١

اقتصاد جهاني، كاهش بازار و خروج از بازار و در حاشیه 

.ندن مي گرددما

ادامه روند فعلي موجب از دست دادن منابع و از بين رفتن .٢

.عوامل انگیزشي جهت توسعه بهره وري و كیفیت مي گردد

عدم توجه به كیفیت فراگير موجب تنزیل كیفیت زندگي اجتماعي، .٣

.كاهش مشروعیت نظام مي گردد. بروز ناآرامي

محیط زیست و عدم توجه به كیفیت فراگير موجب تنزیل كیفیت .٤

.باعث شدیدتر گردیدن بحرااي زیست محیطي مي گردد

ادامه روند موجود و بهره وري نامطلوب، بهره برداري كامل و .٥

ارزش افزایي در كلیه بخشهاي اقتصادي، اجرایي و مدیریت كشور 

.با مشكل مواجه خواهد ساخت

برداري و بهره وري نامطلوب در كلیه بخشها، با توجه به بهره .٦

چشم انداز توسعه و رشد اقتصادي نامطلوب اقتصادي نامطلوب 

.پیش بیني مي شود

عدم توجه به ارزش اقتصادي بهره وري و كیفیت جامع، چشم .٧

بهره برداري و نگهداري پایه بخشها را نامطلوب  انداز توسعه،

.تصور مي نماید

عدم سرمایه گذاري براي دستیابي به معیارها و استانداردهاي .٨

لمللي و كم توجهي به رعایت آا، توسعه صادرات را با بين ا

.مشكل روبرو خواهد كرد

موجود در كیفیت جامع، موجب افزایش استهلاك بين ادامه روند .٩

المللي تاسیسات و تجهیزات و ماشين آلات و در ایت موجب كاهش 

تولید صنعتي و هدایت مصرف كننده به استفاده از تولیدات 

 خود باعث كاهش اشتغال، افزایش بیكاري و خارجي گردیده كه

.بهره وري انساني مي گردد

عدم توجه به بهره وري جامع، موجب كاهش سرمایه گذاري و .١٠

.كم توجهي به رشد صنعتي و موجب هدر رفتن منابع خواهد شد

عدم آگاهیهاي حاصل از تحولات مدیریتي و استانداردهاي بين .١١

 بخشهاي اقتصادي و موجب كاهش المللي باعث كاهش بهره وري و رشد

.توان تولید مي گردد

 



٨

 با كیفیت براساس اصلاح روند موجودچشم انداز آینده جامعه ) ب

استفاده بهینه از منابع موجود، امكان تامين كسري نیازهاي .١

معیشتي و رفاهي براي جمعیت كشور فراهم خواهد گردید و با 

.د یافتافزایش ضریب خود اتكایي ارزبري كاهش خواه

با مدیریت جامع بهره وري و سیستم مدیریت كیفیت جامع، .٢

شرایط بهره برداري مطلوب از كلیه بخش ها فراهم و حفاظت 

.از منابع ملي در راستاي توسعه پایدار فراهم خواهد شد

ارزش افزایي بیشتر در بخش هاي اقتصادي، اجرایي، مدیریتي .٣

ش جذب منابع مالي از طریق مدیریت جامع بهره وري موجب گرای

.در كلیه بخشها و زیر بخشهاي آنان مي گردد

 ظرفیتهاي موجود وتوانمندیهاي بخشهاي صنعتي و  به با توجه.٤

اقتصادي و خدماتي دستیابي به خودكفایي در كلیه زمینه 

.ها فراهم و باعث رشد ناخالص داخلي مي گردد

 افزایش بهره وري و كیفیت، ايجاد فرصتهاي شغلي جدید و.٥

گسترش زنجيره هاي تولید و خدمات بازرگاني را فراهم مي 

.آورد

افزایش بهره وري و ارتقاء كیفیت، باعث توسعه صادرات و .٦

درآمدهاي ارزي كشور به میزان قابل توجهي افزایش خواهد 

.یافت

افزایش بهره وري و ارتقاء كیفیت، باعث توسعه بازار، .٧

ایه و سرمایه متنوع گردیدن ابزارهاي مالي، تقویت سرم

گذاري و جلب سرمایه در بخشهاي مختلف و زمینه افزایش 

.تولید با كلاس جهاني و صادرات را فراهم مي آورد

افزایش بهره وري و ارتقاء كیفیت باعث كاهش وابستگي به .٨

درآمدهاي نفتي و بهره گيري از امكانات خرد و كلان را ضروري 

ملي افزایش خواهد ساخته و نقش بخشهاي مختلف را در توسعه 

.داد

افزایش وارتقاء كیفیت تحقق صادرات قوي نه تنها از طریق .٩

واحدهاي صنعتي و استفاده بهینه از سرمایه گذاریهاي انجام 

.شده میسر خواهد گردید

كاهش فاصله فن آوري موجود كشوربا فن آوري روز .١٠

دنیا، از طریق تقویت و گسترش فرهنگ بهره وري و ارتقاء 

 جهت كاهش هزینه ها بهبود ارایه كیفیت و شناخت كیفیت در

.بازار و ايجاد امكان رقابت در سطح بين المللي مقدور است



٩

افزایش ارتقاء كیفیت باعث كاهش تصدي هاي اقتصادي .١١

دولت توسعه بخش خصوصي و خصوصي سازي و مشاركت مردمي در 

.فعالیتهاي بخش هاي مختلف را فراهم مي سازد

ره وري جامع باعث منابع انساني، استقرار سیستم به.١٢

اشتغال زایي و بهره وري كلیه عوامل باعث كاهش ناكارایي 

.اقتصادي مي گردد

چالش هاي آینده در مقابل عدم توجه به ارتقاء كیفیت 

عدم رقابت پذیري در سطح منطقه اي وجهاني، عقب افتادگي در 

ابي عدم دستیفن آوري، اتكاء به منابع ارزي حاصل از نفت، 

به مقیاسهاي اقتصادي، مدیریتي و اجرایي، ضعف در ارتقاء 

ویایي در پدر نرم افزارها، عدم مدیریت و بازاریابي، ضعف 

ايجاد مزیتهاي جدید، ضعف پویایي در ايجاد مزیتهاي جدید، ضعف 

پویایي سیاست خارچي در زمینه روابط اقتصادي و تسهیل 

ي بين المللي، ضعف در ارتباط با سایر، بخشهاي اقتصادي با فضا

سرمایه گذاري به دلیل اتكاء به منابع داخلي و محروم شدن از 

پتانسیل هاي سرمایه گذاري در سطح منطقه و جهان، ضعف در 

ايجاد زمینه در جهت هدایت و حمایت سرمایه گذاران، ضعف ساز 

كارهاي توسعه كارآفریني و خود كارآفریني، حجم وسیع مداخلات 

 گسترده در تصدي امور اقتصادي، عدم كارآیي دولت به حضور

ستادها در ایفاي نقش مدیریتي سیاستگذاري، عدم اعتماد دولت 

در جهت مشاركت دادن ادهاي تخصصي در تصمیم سازیها، 

 .ناهماهنگي و ناهمخواني در حوزه هاي سیاستگذاري و تصمیم گيري

استراتژیهاي پیشنهادي در ابعاد مختلف كیفیت 

متنوع سازي در بهره وري و توجه از تمركز بر هزینه تغیير و .١

راییادها و تقلید به كارآیي و فرایندگ

پالایش محیط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي از هر گونه انحصار و .٢

اقتدار جویي و تغیير شرایط دروني بنگاهها و جایگزین ساختن 

افق دید آینده نگري به جاي روزمرگي

ره وري و بهبود كیفیت در فرآیند استقرار روشهاي مدرن به.٣

بهبود مستمر و دائم

اعمال مدیریت فرایندگرا به جاي مدیریت تولیدگرا.٤

بهبود ساختار اداري دولت در راستاي عمومي كردن فرهنگ بهره .٥

وري و كیفیت جامع



١٠

ايجاد یكپارچگي و هماهنگي در مدیریت عالي اقتصادي در تدوین .٦

.سیاستها و استراتژیها و نیز در مراحل اجرایي آن

گسترش تفكر علمي در بخشهاي مختلف همراه با طرح ریزي دوباره .٧

نظام مدیریتي

هم آهنگ ساختن سیاستهاي اقتصادي، با تغیيرات سیاسي، .٨

اقتصادي جهان

ن مدیریت نوین، در بخشهاي تولیدي و  كاربردي نمود–علمي .٩

خدماتي و حذف دیدگاههاي سنتي و كهنه

 به جاي كار زیاد و “ كار هوشمندانه ”جایگزین ساختن .١٠

رسیدن به حداكثر بهره وري و كیفیت

تاكید بر جامع نگري و كاهش تصدي دولت.١١

بهره برداري بهینه از منابع پایه و بهره برداري بهینه از .١٢

منابع ملي

فیت و ثبات در سیاستهاي حمایتي از تولید و مدیریتشفا.١٣

لغو انحصارات دولتي با رعایت مفاد قانون اساسي و رفع .١٤

تبعیض بخشهاي دولتي و غير دولتي

ايجاد فضاي مناسب به خصوص براي استفاده بهینه از منابع .١٥

انساني

رعایت حدود حمایت از بخشهاي اقتصادي داخلي در جهت تقویت .١٦

اي و جهانيپذیري منطقه 

حمایت از تولید از مرحله سرمایه گذاري تا بهره برداري .١٧

فروش و صادرات با نگرش مقررات زدایي و رفع موانع

تغیير ساختار مدیریت و ايجاد نظام یكپارچه بهره وري در .١٨

جهت اقتصادي كردن كلیه فعالیتها

طراحي نظام مدیریت كیفیت صادرات در كشور 

فت، به نظر ميرسد طراحي نظام مدیریت كیفیت با توجه به آنچه اشاره ر

صادرات محصولات و خدمات در كشور، به عنوان یك طرح ملي نیازمند 

 .همكاري تمامي دستگاههاي مرتبط مي باشد

نظام مدیریت كیفیت صادرات ایران را مي توان در بخشهاي زیر مورد 

 :بررسي و مداقه نظر قرار داد 

در تجارت مرزيكنترل كیفیت محصولات صادراتي  

تشویق كاربرد نام و نشان و ارتقاء كیفیت 

فرهنگ سازي كیفیت و ترویج استانداردها 



١١

ظرفیت سازي مدیریت كیفیت صادرات 

رویه هاي بهبود كنترل كیفیت 

ها، سیاست ها و برنامه هاي مدیریت استراتژي 

 كیفیت

 با استانداردهاي بين المللي، روندهاي  انطباق

 یت و سازمان جهاني تجارتجهاني كیف

ئی بهبود كیفیت محصولات صادراتي كشاورزي و غذا 

   

 

 كنترل كیفیت محصولات صادراتي در تجارت مرزي) الف

به منظور كنترل كیفي محصولات صادراتي در مبادي خروجي و مرزي كشور، 

موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي ایران با همكاري سازمان توسعه تجارت 

ان مي توانند ترتیبي اتخاذ نمایند كه شركت هاي بازرسي تایید ایر

صلاحیت شده، كنترل كیفیت كالاهاي صادراتي میوه، تره بار، محصولات 

غذایي، لوازم آرایشي فاقد نشان استاندارد و پروانه كاربرد علامت 

ارد را به استاندارد اجباري و پروانه صادراتي از موسسه استاند

بر ) عراق، افغانستان و كشورهاي آسیاي میانه(مصرفي مقصد بازارهاي 

كیفي هر یك از اقلام كنترل كیفیت صادراتي لازم است سطح . عهده بگيرند

و روش آن توسط موسسه استاندارد و سازمان توسعه تجارت ایران مشخص و 

 .به شركتهاي بازرسي ابلاغ گردد

، صنایع و معادن، همچنين موسسه استاندارد و وزارتخانه هاي بازرگاني

مي بایست با همكاري ) گمرك(جهاد كشاورزي و امور اقتصادي و دارائي 

تشكل هاي صادراتي در بخش هاي مرتبط به كیفیت و شركت هاي بازرسي 

نسبت به استقرار نمایندگان شركتهاي بازرسي تایید صلاحیت شده، در 

فغانستان بازارچه هاي مرزي با كشورهاي همسایه با اولویت عراق و ا

اقدام تا بر اساس معیارهاي كیفي مورد نظر نسبت به كنترل كیفیت 

كلیه كالاهاي خروجي و كنترل نشان استاندارد و گواهي صادراتي 

عندالزوم به مقصد كشورهاي همسایه از طریق بازارچه هاي مرزي اقدام 

در موارد اظهار كالا در گمركاتي غير گمركات بازارچه هاي . گردد

نمایندگان شركت هاي بازرسي گمركات ذیربط مستقر میشوند تا با مرزي، 

 .هماهنگي موسسه استاندارد گمرك بازارهاي پيراموني اقدام نمایند

به منظور توسعه زیر ساخت هاي كیفیت در مبادي ورودي و خروجي كالا 

در بازارچه هاي مرزي، با همكاري موسسه استاندارد و وزارتخانه هاي 

، صنایع و معادن و جهاد كشاورزي، مي توان امور اقتصادي



١٢

آزمایشگاههاي آزمون، نيروي انساني، سخت افزارها و نرم افزارهاي 

مربوط را تامين و منابع آن را از اعتبارات عمراني استاا و جوایز 

همچنين به منظور بهبود وضعیت بازارچه هاي مرزي كه . صادراتي تامين نمود

ي در مراحل جابجایي، نگهداري و انبارش تاثير بر كیفیت كالاهاي صادرات

دارند و لازم است در بازارچه هاي پرویز خان و شوشمي در استان 

كرمانشاه، باشماق، سیف و تيران بند در استان كردستان، تمرچين در 

ن در استان رواستان آذربايجان غربي، مهران در استان ایلام، دوغا

جنوبي و میلك در  در خراسان ٧٥  یزدان و میل٧٣خراسان رضوي، میل 

سیستان و بلوچستان، زیر ساخت ها و امكانات زیر تجهیز و بهبود یابد 

: 

 محوطه سازي و آسفالت* 

 امكانات ارتباطي، تلفن، فاكس، اینترنت و شبكه سازي* 

 سرویس هاي بهداشتي* 

 سوله و بار انداز* 

 امكانات گرمایشي و سرمایشي* 

 اه جهت تجار و سایر مراجعينمحل اسكان و اقامتگ* 

 سالن مسافري* 

به منظور كنترل كیفیت كالاها در بازارچه هاي مرزي همچنين لازم است با 

ايجاد امكانات براي موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي ایران از 

صادرات كالاهاي نامنطبق با مشخصات خریدار و یا پائين تر از حد 

وي مشهود فاقد حداقل مشخصات كیفي مي استاندارد، كالاهایي كه به نح

باشند و كالاهاي صادر كنندگاني كه داراي سوابق منفي متعدد مي 

 .باشند، در این بازارچه ها توسط گمرك جلوگيري شود

همچنين ضروري است كارت بازرگاني صادر كنندگاني كه داراي تعداد و 

سط وزارت  تو ،دفعات سوابق منفي در كیفیت كالاهاي صادراتي باشند

 .بازرگاني ابطال گردد

بدین منظور سازمان توسعه تجارت، نام صادر كنندگان مختلف را از 

فهرست صادر كنندگان نمونه خارج و براي صادر كنندگان خوش نام 

 .مشوقهاي صادراتي در نظر خواهد گرفت

وزارت جهاد كشاورزي در تحقق این مهم مي تواند جهت محصولات صادراتي 

یران به بازارهاي همجوار شناسنامه تولید با مشخصاتي چون كشاورزي ا

مكان تولید، تاریخ تولید، تاریخ انقضاء و استانداردهاي مرتبط در 

 .نظر گرفته و در شناسنامه تولید درج نمایند

 تشویق كاربرد نام و نشان و ارتقاء كیفیت) ب
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ي، نرم به منظور تشویق نام و نشان كیفیت، مي توان منابع سخت افزار

افزاري و انساني مناسب را جهت ايجاد سیستم هاي مركزي كنترل كیفیت، 

صدور گواهي نامه محصول، اعمال نام و نشان براي بنگاههاي كوچك، 

 .متوسط و همگن در سطح استاني و ملي پیش بیني كرد

مشوقهاي صادراتي و استانداردي جهت آن دسته از كالاهایي كه تحت نام 

 یا اخذ استانداردهاي ملي و بين المللي تولید و صادر و نشان مشترك و

 .مي شوند، مي توان در نظر گرفت

دستگاههاي ذیربط مي توانند نسبت به انتخاب كالاها و خدمات صادراتي 

كه داراي شهرت جهاني هستند و موجبات سربلندي محصولات ایران را 

 . را طراحي و اجرا نمایند» نشان ملي«فراهم مي آورند 

براي جلوگيري از صدور كالاهاي نامرغوب توسط صادر كنندگاني كه بدون 

رعایت ضوابط كنترل كیفیت واژه صادراتي را بر روي محصولات خود درج مي 

كنند هم مي بایستي توسط دستگاههاي ذیربط، تمهیدات لازم اندیشیده 

 .شود

دوین یكي از روشهاي جلوگيري از استفاده نامناسب از واژه صادراتي، ت

آئين نامه اجباري كردن درج تاریخ تولید و تاریخ انقضاء به زبان 

انگلیسي و سال میلادي براي كلیه كالاهاي صادراتي از بازارچه هاي 

مرزي یا سایر مبادي گمركي و درج اطلاعات فوق در بسته بندي حمل و یا 

مي ) در مورد كالاهاي فله(بسته بندي مصرف كننده و یا اسناد حمل 

 .شدبا

 فرهنگ سازي كیفیت و ترویج استانداردها) ج

به منظور توسعه و ترویج فرهنگ كیفیت صادرات، ضروري است مقررات 

 گردد كه كلیه سازمااي  اصلاحمربوط به خریدهاي دولتي به گونه اي

 .دولتي ملزم به خرید كالاهاي داراي استاندارد ملي و بين المللي گردند

سرآمدي سازماني و جوایز كیفیت كالاهاي همچنين ضروري است نظام 

 .صادراتي طراحي و به مرحله اجراء درآید

معیارهاي انتخاب، شیوه هاي اندازه گيري كیفیت كالاهاي صادراتي، 

مي بایست توسط كمیته هاي علمي، ... ریب اهمیت این شاخص ها و ض

 .تدوین و ایي گردد) جایزه كیفیت صادراتي(اجرایي و سیاستگذاري 

یكي از شیوه هاي موثر توسعه و ترویج فرهنگ كیفیت صادراتي ترویج 

 در تولید كنندگان صنعتي، معدني و كشاورزي در طرح خود اظهاري

 .بازارهاي هدف اصلي ایران است



١٤

بدین منظور رعایت الزامات ملي و بين المللي در زمینه فرآیندهاي 

ر گواهي محصول و اعتباردهي مثل آزمون و كالیبراسیون، بازرسي، صدو

 .تائید صلاحیت اشخاص، ضروري است

رعایت این الزامات موجبات پذیرش متقابل دو جانبه و چند جانبه را 

كه نیاز به كنترل  لازم است لیست كالاهاي صادراتي. فراهم مي آورد

كیفیت در صادرات دارند توسط مراجع ذیربط تدوین و به ادهاي 

 .ارزیابي انطباق ابلاغ گردد

 

 ظرفیت سازي مدیریت كیفیت صادرات) د

یكي از روشهاي ارتقاء ظرفیت سازي مدیریت كیفیت صادرات، تدوین طرح 

جامع تخصصي كردن مبادي و گمركات صادراتي و اعلام محورهاي تحت كنترل 

 .كیفیت و اولویت در این مبادي است

 وانددولتي و ادهاي خصوصي كه بتبدین منظور لازم است تشكل هاي غير 

 .در این زمینه فعالیت نمایند تقویت گردند

كنترل كیفیت و تضمين كیفیت در  واحد تدوین برنامه جامع تشویق ايجاد 

كلیه بنگاههاي متوسط صنعتي، معدني و كشاورزي فعال در یكي از اجزا 

زنجيره ارزش محصولات مهم صادراتي كه فاقد واحد كنترل كیفیت مي باشند 

اي ظرفیت سازي مدیریت كیفیت صادرات به حساب مي یكي از دیگر روش ه

 .آید

تایید صلاحیت شركتهاي بازرسي كالاهاي معتبر داخلي و خارجي كه مي 

توانند در زمینه صدور گواهینامه هاي انطباق مشخصات كیفي با 

 یابد، به طور جدي مدنظر لیت نمایند تغيرفعابين المللي استانداردهاي 

 .گيرددستگاههاي ذیربط قرار 

 صادرات ایران در کلیه  كیفیت مدیریت  با سیاست ها و مقررات مرتبط

گروههای کالایی و خدماتی ، با حداکثر بهره برداری از نظرات تخصصی 

 .مي بایست تدوین گرددتشکیل های تخصصی مرتبط با 

بدین منظور شناسایي شركتهاي خصوصي بازرسي كالا در سطح ملي و بين 

 .ي و كشاورزي ضروري استسي كالا هاي غذائالمللي براي بازر

 رویه هاي بهبود كنترل كیفیت صادرات) ه

به منظور بهبود روشهاي كنترل و ارزایابي انطباق كالاهاي صادراتي 

 :مشمول مقررات استاندارد اجباري اقدامات ذیل ضروري است 

تدوین طرح جامع تشویق و بهبود كیفیت كالاها و آئين نامه مربوط )١

ل زنجيره ارزش هر كالادر ك
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تدوین نظام درجه بندي محصولات صادراتي ایران منطبق با )٢

استانداردهاي بين المللي

هدفمند نمودن یارانه و مشوق هاي صادراتي)٣

اولویت بررسي بیست قلم كالاهاي اصلي صادراتي كه بیشترین تعداد )٤

.گزارش نقایص كیفي را داشته اند

 رنامه هاي مدیریت كیفیت صادراتاستراتژي ها، سیاست ها و ب) و

با توجه به ناماندگاري برخي كالاهاي صادراتي در بعضي بازارها و 

اهمیت استراتژیك كیفیت در تجارت جهاني و به منظور پایداري صادرات 

 اولویت دار مشروحه كشور، مي بایست برنامه مدیریت كیفیت محصولات

 .سط مراجع زیربط ابلاغ گرددزیر تدوین و تو

١( 
برنامه مدیریت كیفیت صادرات پسته و 

 خشكبار

٢( 
برنامه مدیریت كیفیت صادرات خرما و 

 زعفران

٣( 
برنامه مدیریت كیفیت صادرات پوست و 

 سالامبور

 برنامه مدیریت كیفیت صادرات خاویار )٤

٥( 
برنامه مدیریت كیفیت صادرات گیاهان 

 دارویي

جات  میوه برنامه مدیریت كیفیت صادرات  )٦
 سبزيجات و صیفي جاتتازه،

پوشاك، برنامه مدیریت كیفیت صادرات  )٧
چرم، منسوجات

٨( 
صنایع برنامه مدیریت كیفیت صادرات 

رب گوجه، كنسرو جات، نوشابه ها، (غذایي
)بیسكوئیت و شكلات

مصالح برنامه مدیریت كیفیت صادرات  )٩
...)كاشي، سرامیك، سیمان و (ساختماني 

١٠

( 

 صنایع دستيه مدیریت كیفیت صادراتبرنام

١١

( 

فرش برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
دستبافت، ماشیني و موكت

١٢

( 

قطعات برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
خودرو

١٣

( 

ماشين آلات برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
و تجهیزات و قطعات ماشين آلات و تجهیزات



١٦

١٤

( 

 وسایل برنامه مدیریت كیفیت صادرات
برقي، الكترونیكي، لوازم خانگي و گاز 

سوز
١٥

( 

لوازم برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
التحریر، اسباب بازي

١٦

( 

شوینده برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
ها، محصولات بهداشتي و آرایشي

١٧

( 

مبلمان، برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
لوستر، روشنایي

١٨

( 

یزات تجهبرنامه مدیریت كیفیت صادرات 
مخابراتي و محصولات الكترونیكي

١٩

( 

 شیمیایي، برنامه مدیریت كیفیت صادرات
پلیمري، روغن ها، رنگ و رزین

٢٠

( 

طراحي، برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
مهندسي پیمانكاري و خدمات فني

٢١

( 

خدمات برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
بهداشتي، سلامت و پزشكي

٢٢

( 

خدمات ت صادرات برنامه مدیریت كیفی
آموزشي و پژوهشي

٢٣

( 

نرم برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
افزار، سخت افزار و فناوریهاي ارتباطي 

و اطلاعاتي
٢٤

( 

محصولات برنامه مدیریت كیفیت صادرات 
فرهنگي و گردشگري

  

مدیریت كیفیت صادرات تشویق واحدهاي یكي دیگر از استراتژي هاي 

 به اخذ گواهینامه سیستمهاي مدیریتي چون تولیدي صادراتي كه موفق

همچنين گواهینامه .  هستند٢٢٠٠٠و ایزو  OHSAS , OHCCP،١٤٠٠٠، ٩٠٠٠ایزو 

و رویه ) GAP(هاي رویه هاي مدیریتي خوب نظير رویه هاي خوب كشاورزي 

از شیوه هاي موثر بهبود مدیریت كیفیت صادرات ) GMP(هاي تولید خوب 

 .است

تژي هاي بهبود كیفیت صادرات در كشور توسعه صنعت یكي دیگر از استرا

بدین منظور لازم است، برنامه هاي ايمني .  است رد کشورگردشگري

تجهیزات، ساختمان ها، اماكن و سخت افزارهاي مرتبط با صنعت گردشگري 

 .تدوین و به مرحله اجرا در آید
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اخت هاي طراحي نظام جامع ملي پایش كیفیت كشور با بهره گيري از زیر س

IT به گونه اي كه بتوان به صورت منظم و سیستماتیك، روندهاي كیفیت 

را تحت مراقبت و ارزیابي دوره اي قرار داد، از سیاست هاي دیگر 

 .بهبود كیفیت صادرات در كشور است

اندازه گيري بازخوردهاي كیفیت محصولات صادراتي توسط رایزن هاي 

ور در خارج، مي تواند امكان اقتصادي مستقر در سفارتخانه هاي كش

 .قضاوت مناسبي را از كیفیت محصولات در اختیار قرار داد

بدین منظور لازم است موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي ایران، 

روندهاي جهاني كیفیت، استاندارد سازي بين المللي و نحوه تشویق و 

 المللي ترویج استانداردهاي ملي  انطباق آن را با استانداردهاي بين

 .همواره مدنظر قرار دهد

شناسایي بازارهاي هدف محصولات صادراتي ایران و ارزیابي میزان 

 .مشاركت دستگاههاي ذیربط كشور در این هدف امري ضروري و مهم است

 

 

انطباق استانداردهاي ملي و بين المللي، روندهاي جهاني كیفیت و ) ز

 سازمان جهاني تجارت

گسترده الزامات مرتبط با موانع فني تجارت در با توجه به پیامدهاي 

 سازمان تجارت جهاني تجارت و زمان بر بودن SPS و TBTموافقت نامه هاي 

ملي مقررات فني و همچنين با تاكید بر  در خصوص برای نظام تغیيرات لازم

 WTOاینكه اغلب كشورهاي هدف صادراتي ایران عضو سازمان جهاني تجارت 

نده نزدیك به عضویت این سازمان در خواهند آمد و مي باشند و در آی

همچنين با توجه به پذیرش جمهوري اسلامي ایران به عنوان عضو ناظر این 

سازمان و قرار گرفتن كشور در فرایند الحاق، موسسات ذیربط مي بایست 

در زماني معين آثار و پیامدهاي موافقت نامه هاي موانع فني تجارت، و 

سازمان جهاني ) SPS( بهداشت انساني، حیواني و نباتي موافقت نامه هاي

تجارت بر صادرات ایران را بررسي و در صورت لزوم لوایح قانون 

 .بط پیشنهاد نمایندئين نامه هاي لازم را به مراجع زمقررات و آ

همچنين به منظور جلوگيري از كاهش صادرات به بازارهاي صنعتي و 

 بازارها، كاهش هزینه هاي مبادله و پیشرفته، افزایش صادرات به این

همچنين پذیرش متقابل گواهي هاي صادره در ایران توسط سایر كشورهالازم 

است، نظام ملي اعتباردهي ایران به صورت مستقل و با بیطرفي كامل 

این . تشكیل و اقدام به تائید صلاحیت ادهاي ارزیابي انطباق نماید



١٨

) MLA(و چند جانبه ) MRA(دو جانبه فرایند مي تواند شناسائي متقابل 

 .را فراهم آورد

تدوین برنامه جامع محصولاتي مجدد زیر ساخت هاي ملي و بخش صادرات 

گواهي كیفیت ایران با تاكید بر ارزیابي و انطباق در چارچوب 

استانداردهاي بين المللي و در جهت ايجاد قابلیت شناسائي بين المللي دو 

اهي هاي اركان كیفیت، تحصیل صادرات و كاهش جانبه و چند جانبه، گو

هزینه مبادله براي تجارت ایران یكي دیگر از سیاست هاي كیفیت 

 . صادرات در كشور است

 

 بهبود كیفیت محصولات صادراتي كشاورزي و غذائي) ح

برنامه جامع ايمني غذایي با رویكرد یكپارچه و متمركز بر كل اجزا 

در ) رویكرد از مزرعه تا میز(صرف زنجيره از مرحله تولید تا م

بازارهاي داخلي و صادراتي در جهت رعایت استانداردهاي بين المللي و 

 با تاكید بر بهبود

كیفیت محصولات كشاورزي، تبدیل كشاورزي و غذائي، آشامیدني صادراتي 

همچنين طرح جامع كنترل كیفیت . مي بایست تدوین و به مرحله اجرا درآید

م و آن دسته از محصولات كشاورزي كه به صورت مستقیم یا باقیمانده سمو

اده وارد سایر فرآیندهای غير مستقیم صادر مي گردند و یا به عنوان 

دات صادراتي مي شوند، توسط دستگاههاي زیربط تدوین و به مرحله تولی

 .درآید

به منظور بهبود كیفیت محصولات كشاورزي و غذائي و در راستاي جلوگيري 

در رفتن بازارهاي هدف، موارد زیر مي بایست مورد توجه، سازمان از ه

 .هاي ذیربط قرار گيرد

چیدمان محصول در مزرعه یا محل بارگيري به نحوي باشد كه زیر و )١

روي آن یكسان باشد و از صدور محصول با كیفیت پائين به این 

زیرا صدور محصول نامرغوب در . بهانه كه مشتري دارد جلوگيري شود

.ارج كشور تبلیغ بر علیه تولیدات كشور محسوب مي شودخ

با توجه به اهمیت چیدمان صحیح كالا و فرهنگي بودن موضوع در )٢

استان هاي تولید كننده میوه، آموزش هاي لازم در این خصوص به 

.باغداران داده مي شود

استانداردهاي لازم براي بسته بندي محصولات متناسب با نوع آن )٣

غ شود به نحوي كه در صورت تخلیه و بارگيري مكرر، تعریف و ابلا

.جعبه یا كارتن آسیب نبیند



١٩

با توجه به گرماي شدید در مناطق مرزي در فصل تابستان، )٤

كالاهایي كه حمل و نقل آن ها بدون استفاده از يخچال موجب فساد 

با كامیون يخچال دارد اجباري یا افت كیفیت مي شود، حمل آن ها 

.شود

 گيرينتیجه 

تدوین نظام ملي مدیریت كیفیت  «با توجه به آن چه بیان شد 

 جهت حفظ بازارهاي هدف و شناسایي بازارهاي جدید »صادرات كشور

امري جدي و اجتناب ناپذیر است كه همه دستگاههاي ذیربط مي بایست، 

 .نسبت به آن حساس باشند

كشاورزي وزارت خانه هاي بازرگاني، امور اقتصادي و دارایي، جهاد 

و سازمان هاي گمرك موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي ایران و 

سازمان توسعه تجارت ایران نقش اساسي در تدوین نظام ملي مدیریت 

 .كیفیت صادرات ایران دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضمیمه

 برخي تجارب نویسنده در ارتباط با موضوع گزارش

 

یت كیفیت عضو كمیته تخصصي تدوین برنامه راهبردي مدیر  

                     ١٣٨٢-١٣٨٥ 

 صادرات در وزارت بازرگاني 

ي ایران       ـعضو كمیته تخصصي مدیریت كیفیت در بخش دولت         

  ادامه دارد-١٣٨٢

 در معاونت راهبردي ریاست جمهوري



٢٠

 عضو كمیته تخصصي اجلاس منطقه اي شرق آسیاEROPA -    

             ١٣٨٧ 

 مدیریت كیفیت 

 دبير كمیته تـدوین استانداردهاي خدمات در بخش دولتــي-  

  ادامه دارد-١٣٨٢           

 معاونت راهبردي ریاست جمهوري

عضو كمیته سلامت اداري در معاونت راهبردي ریاست جمهوري  

  ادامه دارد-١٣٨٧                      


