
1

   کشور  و پژوهشییکز تحقیقاتامدیریت کیفیت در مر

    بهروز ریاحیدکتر *

  

 چکیده:  

عـلاوه برتمرکـز بـر اطلاعـات، فنـاوري،          . تمهم شناخته شده اس ـ   و  ی  انربح فعالیت    یک    ها، بعنوان  تمدیریت کیفیت در سازمانهاي تحقیقاتی و پژوهشی،صرفنظر از ابزارهاي شناسایی نیازها و فرص            

  .ی و هزینه هاي تحقیق و پژوهش وجود داردنت مناسب براي استفاده، نیاز فراینده اي نیز براي کاهش چرخه هاي زماکالاها وخدما

  . هاي زمانی و هزینه ها را کاهش دهدهان  چرخمی تواند به طور همزم است که مدیریت کیفیت در فرآیندهاي تحقیق وپژوهش،واضح

کـز پژوهـشی و   ار اسـتاندارهاي کیفیـت در م  ی ، اثـر بخـش    کیفیت در مراکز تحقیقاتی و پژوهشی بحث شده و با بررسی روش ها و شـیوه هـاي مـوثر                    تدر این مقاله سعی شده است در مورد مدیری        

  .ندارهاي کیفیت پژوهش رامورد توجه قرار دهداستا

  . مدیریت کیفیت، سامانه کیفیت ، و استانداردهاي کیفیت پژوهش، فرآیند پژوهش، گزارش پژوهش، سازمان پژوهشی، نظام پژوهشی،)ي(فعالیت و پژوهش: کلید واژگان
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مقدمه

 ،تحقیـق ) 1995(1با توجه بـه نوشـته هـاي راسـل    . دي و عملی بشر، انجام می پذیررهاي خلاق و سازمان یافته اطلاق می شود که با هدف ارتقاء مرزهاي دانش نظ   پژوهش به مجموعه اي از فعالیت       

  .رد استفاده  سازمان براي دانش واطلاعات جدید استفرآیند مو

  :هش ها به انواع زیر تقسیم می شودبرحسب نوع هدف، تحقیقات و پژو

 نه هاي عملی و مهندسی، تشکیل می شودیمک، براي پیشبرد دانش  انسان در زاز بررسی هاي تجربی و یا تئوری) یا بنیادي ( 2»پایه« تحقیقات.  

    مفاهیم کلیدي مفیدي را کـه  یا.یش می برد در زمینه هاي علمی و مهندسی را پ  ، کار اولیه عملی یا فنی است، که دانش مرتبط با راهبردهاي کار            )یا مقدماتی ( 3شدهتحقیقات پایه هدایت 

.متعاقباً قابل توسعه به مواد، فرآیندها یا محصولات تجاري باشند، ایجاد می کند

                                     
1. Roussel

2.Basic R esearch

3.Direct Basic

مدرس علمي كاربردي دانشگاه جامع * 
  علمي كاربردي
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،درجهت سبک دانش مشخص در ارتباط با محصولات، فرآیندها و سیستمها  یاخدمات موجود یا طرحریزي شده، بکار میرود بررسی هایی است کهتحقیقات کاربردي .

 تحقیقات توسعه اي ، تبدیل یافته هاي تحقیق یا دانشهاي دیگر، به طرح یا طراحی محصولات، فرآیندها و خدمات جدید یا اصلاح شده، به منظور استفاده بهتر است.

اما پژوهش به عنـوان  . می شود4 جام و منجر به تولید گزارش پژوهشان در مورد یک پروژه پژوهشی در مراحل طراحی، اجرا و گزارش دهی          ند پژوهش در برگیرنده تمامی فعالیت هایی است، که        فرآی

ت، جزء فرآیندهاي خاص می باشد  نارسایی هاي آنرا پس از بکارگیري نیز شاید نتوان شناخ     و اد د فرآیندي که نتایج آن را نمی توان بطور کامل از طریق بازرسی و ارزیابی محصول مورد تصدیق قرار                 

  . براي آن ضروري است5 این ترتیب احراز شرایط قبلی در مورد قابلیت فرآیندهبو 

 مشکلات پژوهش در ایران  

اما در شرایط فعلی مهمترین مشکلات بخش . ، پشتیبانی پژوهش و سازماندهی پژوهش، طبقه بندي کرداري ایران را می توان در سیاستگذبراساس بررسی هاي انجام شده، مشکلات پژوهش در

  . هاي زمانی و هزینه انجام پژوهش استهپژوهش، کاهش چرخ

عنـوان   بـه ...  نبودن محیط با ثبات و حمایت کننـده و      ،ان  عوامل بی شماري همچون مشکلات پشتیبانی، کمبود فضا وتجهیزات ، نارسایی هاي خدمات آموزشی و مشاوره اي، بی انگیزگی پژوهشگر                   

ه هاي  پژوهش و یا به عبارت دیگر، وجود فاصله میان مـشتریان          روژز طرف دیگر وجود فاصله میان نیازهاي واقعی پژوهش و پ           ا می در پژوهش گردیده است    ا موجب ناک  مشکلات اداري و سازماندهی،   

  ]2 [ وهش استژ در پپژوهش و پژوهشگران، دلیل ناکار آمدي

ژوهشبهره وري در پ  

 بـا بهـره وري در مراکـز پـژوهش      ات عوامل متعدد محیطـی یـا سـازمانی،        براساس این مطالع  . اند  محیطی و سازمانی را با بهره وري پژوهشی، مورد ارزیابی قرار داده            ابطه عوامل   مطالعات بیشماري ر  

بیشتر کارهاي انجـام شـده در   . شد، ارتباطات، منابع در دسترس و رهبري سازمان می با سازمان نا متمرکز   ت مشارکتی،  فرهنگ، هدای   محیطی، مثال این خصوصیات، عوامل   . ارتباط محکم داشته اند     

  .بوده اند ....... وانگیزش شخصی ، آموزش ، آموزش پژوهندگان: این ویژگی ها شامل . ورد مطالعه قرار داده اند یک پژوهشگر بارور منه اثر بخشی، ویژگی هاي شخصی،یمز

                                                                                                                                                                                 
4.Research report 

5. Process capability 
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  خصوصیات محیطـی را قـوي تـرین پـیش بینـی کننـده بـا روري       ی باشد، اما مطالعات متعددي، هر دو مت تأثیر ویژگی هاي محیطی و فردي،اگر چه اکنون روشن است که بهره وري پژوهشی، تح  

  ]3 [ .پژوهشی، پیشنهاد کرده اند

ته شد و آنچه در مورد مشکلات کارایی و کارآمدي پژوهش در سطح سازمانی و چرخه هاي زمانی و هزینه ها، بیان گردید وهمچنـین بـه آنچـه               آنچه در مورد پژوهش به عنوان یک فرایند حاصل گف         

 و کارآمـد در سـازماندهی و اداره   حیاتی تـشکیل دهنـده یـک سـاختار کـارا     ت از اهمیت تعیین عوامل و عناصر         حکای  ، در مورد رابطه  خصوصیات  محیطی با بهره وري پژوهشی اشاره رفت، همگی             

  .پژوهشی در محیط هاي پژوهشی دارد

مدیریت کیفیت در مراکز تحقیقاتی پژوهشی  

  ]4 [ .مدیریت کیفیت به عنوان یک فلسفه و روش مدیریتی نوین، کارایی و کارآمدي خود را به خصوص در تولید و به طور روز افزونی در سایر عرصه ها، نشان داده است

درتعریف دیگر، کیفیت به معنی عاري بودن از نقص اسـت  . محصولات، که پاسخگوي نیاز مشتریان هستند و در نتیجه می توانند رضایت مشتري را تأمین کنندیعنی آن سري از ویژگی هاي       کیفیت  

  )1989جوران (    . یعنی عاري از خطاهایی که نیاز به کار دوباره دارند. 

  .در مدل سه گانه مفهوم جوران از سه فرآیند زیر بطور گسترده استفاده می شود. در مراکز پژوهشی، باید کیفیت  را مدیریت کردبراي استقرار مدیریت کیفیت 

  طرح ریزي کیفیت -1

   کنترل کیفیت-2

   بهبود کیفیت-3

  

  . فرآیند پذیرفته  شده براي مدیریت کیفیت آمده استه س1درشکل 

   کیفیتبهبود  کنترل کیفیت  طرح ریزي کیفیت
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ایجاد اهداف کیفیت پژوهشی

شناسایی مشتریان پژوهشی

تعین نیازهاي مشتریان

 توسعه ویژگی هاي پژوهش که

.پاسخگوي نیاز مشتري است

 توسعه فرآیندهاي توانمند در

پژوهش هاي اثر بخشتولید

  

ارزشیابی عملکرد واقعی

 مقایسه عملکردواقعی با اهداف

کیفیت

اقدامات براساس تفاوتها  

  

اثبات نیاز

ایجاد زیرساخت

نقص پروژه هاي بهبود

ایجاد گروههاي بهبود

 تامین منابع، آموزش و

انگیزش

 تشخیص علل و پیدا کردن

  راه حل

  براي استانداردایجاد کنترل ها در فرآیند                                                       ایجاد کنترل هی لازم 

  ) 1989جوران (ت فی کلیدي براي مدیریت کی سه فرایند-1شکل  

 کیفیت تحقیق و پژوهش  

بـدین منظـور بایـد فرآینـد     . اسـت ) کـاربردي وتوسـعه اي  بنیـادي  ( ارائه شده توسط تحقیقات دانش بران، از طریق ویژگی هاي اطلاعاتی  میزان تحقق خواسته هاي کار      به ،کیفیت تحقیق و پژوهش   

  . شودکیفیت در مراکز پژوهشی، ساماندهی

 شناسایی و رفع موانع- 1
4

  

                                     
4.Identifyng and Addressing Barriers  
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اقدامات کیفی را در محیط   مربوط به روش اجرایی،ه اجرایی باید ابتدا موانع و مشکلات بالقوژوهشی،یریت کیفیت هر مرکز تحقیقاتی و پراي طرح ریزي استفاده موفق، از مفاهیم لازم جهت مدب

  )1997 و 1992 و اندرس1990هوپر(  تحقیقاتی و پژوهش درك و سپس آنها را برطرف سازد

رهبري و توسعه زیر ساخت    -2
هـولمز و مـک     . (  درك کننـد   لیت هـاي خـود را در مـدیریت کیفیـت ،            بایـد نقـش هـا و مـسئو         ت کیفـی،  مدیران ارشد براي رهبـري موفقیـت آمیـز اقـداما          5

  )1994کلاسکی،

  

   سازماندهی کیفیت تحقیق و پژوهش-3

  )1993و مک کامی  وود(  ساختارهایی را مطرح کرده اند ، به اهداف بهبود رضایت مشتري و کاهش هزینه هاي کیفیتمراکز پژوهشی وتحقیقاتی براي تسهیل دستیابی 

ت رکاست که براي مدیریت فرآیندهاي کلیدي در تحقیقات کلینیکـی، توسـعه و انتقـال محـصول هنگـام سـاخت و تولیـد در ش ـ                       است، ساختاري ه  ارائه گردید ) 1993هیلدرت،(  که توسط    2شکل  

١eder١e-praxis Bio١ogicsیند اشوراي کیفیت اجرایی، مورد پشتیبانی شوراي مدیریت کیفیت فر.  استفاده قرار گرفته است د مور)BPAM (  و شوراي اختصاصی هر سایت قـرار میگیـرد .

  .دانیگیري، پاداش و قدر آموزش شوراها، گروهها، تسهیل کننده ها ، اندازه: عبارتند از  عناصر زیر بنایی لازم براي تداوم بخشدن به تدابیر کیفی تحقیق و پژوهش  ،مانیساز ساختار  برعلاوه

  

  

  

  

  

                                     
5.Leadership and in frastucture Develo pement  

رئیس مرکز 
پژوهشی

نماینده مدیریت 

کارکنان ارشد اجرایی 
کیفیت
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  شوند   در نظام پژوهشی به این ترتیب معرفی می- براي مقاصد توصیفی و عملی-ده کیفیتبراساس یک الگوي نظري گستر

  ): ساختاريبه ترتیب صعودي، به لحاظ( 

   کیفیت در گزارش پژوهش به عنوان محصول ملموس کل نظام پژوهشی-1

  . که محصول آن گزارش پژوهش است،کیفیت در فرآیند پژوهش به عنوان مجموعه فعالیت هاي سیستماتیک در مورد یک پروژه پژوهشی -2

مدیریت کیفیت فرایندهای 
پژوهشی 

تدابیر کیفیت

شورای اجرای مدیریت شورای کیفیت بخش
کیفیت فرایند 

هنگ کنندگانهما

تسیهل کنندگان 
پژوهشی  

رهبری مدیریت تسهیل گران
پژوهش 

 حا میان 
 ش طرحریزی کیفیت پژوه
 مشارکت کنندگان

 شورای پژوهش
 گروههای کیفیت
 کارکنان کیفیت

 نمودار شورای اجرایی مدیریت کیفیت فرآیند پژوهش در شرکت – ٢شکل 
 ) ١٩٩٣ /هیلدرت ( تحقیقاتی پردیکس بیولوژی 
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  .شی در آن پشتیبانی یا هدایت شوندکه پروژه هاي پژوه  کیفیت درسازمان پژوهشی به عنوان محیط و یا سازمانی-3

  . در برگیرنده ابعادي است که مربوط به هدایت و پشتیبانی کلان نظام پژوهشی و تعادل آن با سایر سیستم ها می باشد ، کیفیت در نظام پژوهشی که علاوه برسطوح قبلی-4

عنـوان   پژوهش حاضر بـه . لات و بالا بردن بهره وري در نظام ملی پژوهشی، پیشنهاد می کند       مناسبی براي حل مشک    این پژوهش با تکیه برمطالعات سه ساله خود، مدیریت کیفیت را به عنوان شیوه             

مـی   مانه ايیک پژوهش توسعه اي به دنبال تعیین و تبیین عناصر تشکیل دهنده سامانه تضمین کیفیت در یک سازمان پژوهشی و ارائه یک مدل یا راهنما به مدیران براي پیاده سـازي چنـین سـا                 

  .باشد

روش طراحی
6

  

                            : مشکلات پژوهش درایران به دو سطح،براساس یک تحقیق: انتخاب  دامنه 

  

  .نتخاب شدعنوان موضوع پژوهش ا  سطح سازمان پژوهشی به، طبقه بندي شده اند در این مطالعه، سازمانهاي پژوهشی-2 سیاست گذاري و پشتیبانی نظام پژوهشی و -1  

بامطالعه بانک مزبور مدل مدیریت کیفیـت  .  تهیه شد، مدل هاي تضمین کیفیت و گستره کیفیت در پژوهش     ، بانک اطلاعاتی در زمینه سازماندهی پژوهش و مدیریت کیفیت         :هبردياالگوبرداري ر 

  .سامانه کیفیت پژوهش قرار گرفت کیفیت پژوهش ، تدوین استانداردهاي تخاب شد و هدف پروژه، به عنوان الگوي راهبردي مطالعه ان،9000ایزو

  .نمایش داده می شود7براي مقاصد توصیفی این یکپارچگی بصورت حلقه کیفیت . نماید  ی  م عنصر شناسایی ویکپارچه20قالب نواحی تاثیر گذار برکیفیت را در9000استاندارد ایزو

  

  

روش هاي توسعه
8

  

                                     
6. Design method  

7.Quality loop  
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المعـارف   سـري دایـره   ،)1990-1996(هـاي اطلاعـاتی مـدلاین     مدیریت کیفیت و بهـره وري پـژوهش از بانـک         9نه هاي ساختار اداري و سازمانی پژوهشی      ی در زمی  تانک اطلاعا ب تعیین و تهیه     -1

  ]7 [ .انجام گرفته با کارشناسان مدیریت کیفیت وپژوهش کتابخانه دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ومشاوره هايبریتانیکا،

  . براساس بانک اطلاعاتی و استخراج خلاصه مطالب مربوط، از بانک اطلاعاتی،در زمینه ساختار اداري و سازمانی پژوهش و فرآیند پژوهش11 و مفاهیم 10 هاتعیین کلید واژه -2

  :این روش شامل موارد زیر بوده است. ه ها ومفاهیم مشخص شده واژ براساس کلیدوهشی،طرح ریزي کیفیت در سازمان پژ -3

  )1جدول ( ل ومشتري براي سازمان پژوهشی، تعریف محصو* 

  . وهشسازي آنها در قالب سیستم کیفیت پژ ي کیفیت و یکپارچه تعیین  نیازمندي ها* 

   )تحلقه کیفی( هشی وشناسایی مراحل عملیاتی و ارتباطات عملیاتی در سازمان پژ*

  9000ظر با حلقه کیفیت در استاندارد ایزومتنا

  .هبود کیفیت در سازمان شناسایی مکانیسم هاي ب* 

  .یی شدساعنوان فرآیند خاص شنا فرآیند پژوهش به، در طرح ریزي کیفیت

  

   انواع مشتریان پژوهشی- 1جدول شماره

  تعریفانواع 

                                                                                                                                                                                 
8. Dev elopement meths  

9. Research Administration and organizations

10.Key words

11.concerts  
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  مشتري

  ) دپارتمان تحقیق و توسعهحی نسبت بهمثل دپارتمان طرا( سفارش دهنده مستقیم پژوهش  نوع اول

بار پژوهش که خود مستقیماً از محصول فرآیند پژوهش استفاده نمی کند                  اعت موسسه تامین کننده  نوع دوم

  )مثل پژوهشگاه استاندارد( 

  )مثل مجلات علمی و فنی( مراکز اطلاع رسانی ومرکز انتشاراتی   نوع سوم

  )مثل دانشجویان( استفاده کنندگان از گزارشهاي پژوهشی   نوع چهارم

  

  13 طوفان فکري12 آنالیزسبب و اثر-د کیفیت شاملبویک هاي به استفاده از تکن-4

شیوه عملیاتی
14

  

 بانک اطلاعاتی جمـع آوري شـده بـه صـورت یـک       ، در فاز فراهم سازي. ه پژوهشی و جلسات بازنگري و ویراستاري صورت پذیرفتن در سه فاز عملیاتی فراهم سازي، قرنطی       ،   روشهاي فرآوري فوق  

سهولت بحـث وتبـادل   . تیم پژوهشی در قرنطینه پژوهشی با جهت گیري صرف براي  فرآوري محصول پروژه، با اختصاص کل ساعات روز در فضایی آرام گرد هم آمدند               . آمدبایگانی کدبندي شده در     

 روز  بـه  7از ویژگیهاي فاز قرنطینه پژوهشی بـود کـه    ، ظم روزانه اعضا رکنار جلسات من دسترسی و استفاده از وایت برد دتمامی منابع در بانک  اطلاعاتی بایگانی شده و      هب دسترسی   ،نظر بین اعضا  

  .طول انجامید

  . سیستم کیفیت پژوهش، در فازنهایی مورد بازنگري و ویراستاري قرار گرفت-اسناد مربوط به استانداردهاي کیفیت پژوهش

                                     
12. Cause-effect Analysis

13. Brain storming

14. Process methods  



11

نتایج  

  : می باشد زیر حاصل این پژوهش دونوشته

   سیستم کیفیت در سازمان پژوهشی، براي تضمین کیفیت در سازمان پژوهشی-ش استانداردهاي کیفیت پژوه-1

  . تعریف مفاهیم و اصطلاحات- استانداردهاي کیفیت پژوهش-2

ند و هر یک زیر بنـدهاي خـود را دارا   ته بصورت بند می باشش تامی باشدکه در نو    16تعداد عناصر   . می کند  تعریف و توصیف    ،  م کیفیت را به صورت نیازمندي هاي سیستم         تته اول عناصر سیس   شنو

  .طرحی شد) 1 شکل شماره،متناظر با حلقه  کیفیت در صنعت( وهش ژمی باشند نواحی موثر برکیفیت براساس عناصر فوق و مفهوم یکپارچگی آنها، در نماي حلقه کیفیت پ

 ،اصـطلاحات عمـومی  :  دسته قرار گرفتـه انـد  5 تامی باشد که در 100اصطلاحات تعریف شده حدود . ف می نمایدعبارت دیگر مفاهیم مدل را تعری   اصطلاحات بکاررفته در استاندارد و به      منوشته دو 

 کـاربرد و  استاندارد مقدمه اي داردکه دامنه.کیفیت، اصطلاحات مربوط به فرآیند پژوهش، اصطلاحات مربوط به سیستم کیفیت پژوهش و اصطلاحات مربوط به ابزارها وتکنیکها         اصطلاحات مربوط به  

  .مراجع  چگونگی تهیه آن را توصیف می کند

بحث  

 ممکن می باشد و به این ترتیب روشهاي کنترل و مدیریتی رایج آنگونه که در سایر فعالیتها به کـا  ربه صورت سنتی، پژوهش، فعالیتی ویژه و اختصاصی دانسته می شده که کنترل آن مشکل و یا غی      

ت  جملـه مـدیریت کیفیـت بـراي ایـن قـسم       این بینش صحیح دانسته نمی شود و شیوه هاي مدیریتی گوناگونی از   هامروز. مناسب و محدود کننده دانسته شده است       براي این منظور نا       ،   رمی رفته 

  . در این قسمت انجام شده استBritish  standardsو 9000 مطالعاتی درکشورهاي مختلف اروپایی براي بکارگیري سیستم هاي کیفیت ایزو . مطرح شده و یا در حال بکارگیري است 

به خصوصیت اداري و سازمانی  ،  اطلاعاتی بخش عمده اي از مشکلات پژوهشی و از سوي دیگر  بهره وري در پژوهش                  عبنظران ومناب حاز طرف دیگر همانگونه که در بخش زمینه آمد، برپایه نظر صا           

نکته  آخر مشکل مزمن ارتباط فعالیت هاي پژوهشی بـا  .  این مشکلات پرداخته شده است    عبا این وجود تا کنون کمتر به راهبرد و یا مدل هاي عملی جهت رف              . محیط هاي پژوهشی مربوط می شود     

  .اشداین مورد می ب رائه مدل مدیریت تضمین کیفیت در راستاي پاسخگویی بهاه و انجام این مطالع. یان آن می باشدنیازهاي پژوهشی ومشتر
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همین دلیـل وجـود یـک     به. ه است د به کار نرفته وروشن نگردی ،  اما این مفهوم آنچانکه در صنعت تشریح گردیده و به آن پرداخته شده          ،   اگرچه کیفیت همیشه در تحقیقات مورد توجه بوده است        

منظـور تـدوین مـدل     تحقیق حاضـر بـه  . ت سوهش ارائه شده ا در مقاله نظري گستره کیفیت در پژدلاین م.مدل تئوریک  براي تعریف و تبیین گستره و ابعاد کیفیت در پژوهش ضروري می باشد         

  . برپایه آن مدل انجام پذیرفت ، ت در سازمان پژوهشییتضمین کیف

ظـر گـرفتن انـواع ارتباطـات سـازمان پژوهـشی بامـصرف کننـدگان و         این مطالعه با در ن. ف مشتري پژوهشی است یرمنه کیفیت در پژوهش، ابهام در تع علل بروزاشکال در بکارگیري دازای دیگر  یک

  .و فرآوري مدل را بر همین اساس انجام داده است) 1جدول ( وهش، تعریفی عینی از مشتري پژوهشی ارائه شده است ژسفارش دهندگان پ

به شکلی عمومی تنظیم شده اند و به قـصد بکـارگیري در تمـامی دامنـه هـاي تولیـد، تجـارت و              ) ت شده در این مطالعه براي فرآوري سیستم کیفی        بالگوي انتخا  ( 9000تانداردهاي ایزو   سهرچه ا 

د انجـام  به عبارت دیگر با توجه به ویژگی سازمانها و مراکز تحقیقاتی و فرآیند پژوهش از نظر سـاختار و عملکـر  .  گرفت رخدمت، اما عملاً نمی توان آنها را به سادگی و فراگیر در زمینه پژوهش به کا   

،  اداره، سـازمان و فرآینـد پـژوهش      ،   هـاي مـدیریت   از این رو با انجام بررسی متون مفاهیم و کلیـدي واژه هـا در زمینـه                  .  ضروري می نمود   ،تغییرات اساسی و جزئی براي شکل گیري مدل مطلوب        

نتیجـه،  . یکپارچـه سـازي قـرار گرفتنـد     مـورد شناسـایی ، تعریـف و    ،کیفیت مدیریت ندي هاي سیستم این مفاهیم و کلید واژه هابه صورت نیازم.  طرح ریزي کیفیت انجام گرفت ه و  استخراج شد 

 سازمان پژوهشی در بـارروري محـیط پژوهـشی،    ي رهبر. می باشد ه متناسب با شیوه ها ونیازمندیهاي رایج مدیریت و رهبري مراکز تحقیقاتی       کفرآوري استانداردها و یا راهنماي مدیریتی می باشد       

نظر بـه  .  تاثیر پذیري عمده اي از آن دارند،می باشد، یامولفه هاي باروري دیگر  یا خود یکی از مولفه هاي باروري پژوهش     ، که رهبري سازمان    ،   مطالعات نشان می دهد   . نقش تعیین کننده اي دارد    

 مولفه هاي بـاروري  ،است ودر زیر بندهاي این عنصر ) رهبري سازمان پژوهشی  (                                             به مدیریت سازمان پژوهشی رویکردي خاص        ،این ویژگی، رویکرد استاندارد حاضر    

  .در نظر گرفته شده اند
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در قـسمت روش هـا آمـد،     کـه    ونـه   همـان گ  . عوامل موثر در به ثمر رسیدن مطالعه، حاکمیت کارگروهی ومحیطی خلاق بود           .  بود 15آوري آن همگی حاصل ستنز فکري     رطرح، متد و ف   شکل گیري     

عامل بسیار مهم در فرمولاسیون و ممکن شدن انجام طرح  مطالعات و فعالیت هاي  سه ساله پژوهـشگران و در مـورد کنتـرل کیفیـت در مراکـز           . قسمتی از این کار در قرنطینه پژوهشی قرار گرفت        

  . پژوهش بودپژوهشی و اصرار و وسواس ایشان  در به کار گیري مدیریت کیفیت در

ه اند، مسئول کیفیت در اولـی پژوهـشگر ودر       دبراساس نظریه گستره کیفیت در پژوهش، کیفیت در فرآیند پژوهش و کیفیت در سازمان پژوهشی در دو طبقه و یا سطح مستقل از کیفیت معرفی ش                         

.  از مدیریت فرآیند پـژوهش مجـزا باشـد   ،  مدیریت محیط هایی که پروژه پژوهشی در آن انجام می پذیرد      بنابراین سازماندهی و پشتیبانی پروژه هاي پژوهشی و به طور کل          . دومی سازمان می باشد     

تـرل   این موضوع از بخش اول یعنـی کن ، محدود کننده و با غیر ممکن باشد،چنانچه کنترل در این قسمت نامطلوب. مربوط به بخش اخیر می باشد ،  خاص و یا منحصر به فرد بودن ،هژبحث هاي وی 

  .و مدیریت سازمان پژوهشی جداست

معنی که توسط بازرسی و آزمایش بعدي نمی توان نتایج آن را کاملاً تصدیق نمود و یا این کـه کمبـود و نقـص آن تنهـا                  این لاً نیزگفته شد، پژوهش یک فرآیند خاص می باشد، به         بهمان طور که ق   

 تضمین ومدیریت کیفیت محدود به بازرسی و تـست       ، کنترل ،از طرفی در نگرش نوین کیفیت     . راز شرایط قبلی در آن اهمیت بسیار دارد         به این ترتیب تضمین واح    . پس از بکارگیري آشکار می شود     

 در بحـث کنتـرل    ،ارائه مـشاوره ا کنان و ی عمل به پیشنهادات کار ، ن نگرشیبه عنوان مثال در ا. یرانه داردگ اقدامات سیستماتیک و پیش، حالت برنامه ریزي ، بخش عمده این فعالیت ها . نمی باشد 

  .تصویر کلی سیستم مدیریت کیفیت در مراکز پژوهشی و تحقیقاتی در زیر آمده است. بیش از پیش تناسب دارد، این نگرش با واقعیت یاد شده . کیفیت قرار می گیرند 

  

  

  

  

  

                                     
15. intellectual synthesis  
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رپـژوهش و همچنـین مـدیریت    ت پژوهش در ایـران، بـه بهـره وري د         و فرآیندهاي توسعه آن بررسی شده و سپس با بیان مشکلا           ی و پژوهش  وع مدیریت کیفیت در مراکز تحقیقاتی     دراین مقاله موض  

  . اشاره گردید ، ریزي کیفیت، کنترل کیفیت و بهبود کیفیت درمراکز پژوهشی کیفیت درمراکز پژوهشی و طرح

  . به آن توجه شودر مدیریت درمراکز پژوهشی کشور، سازماندهی کیفیت تحقیق و پژوهش یک ضرورت است که می بایستبمنظور استقرا

  .فع سازدتن نتایج تحقیات م ازآنها را ،  کیفیت پژوهش ه ی را شناخته و چرخهشی می بایست مشتریان پژوهشوسازماندهی پژوهش به عنوان یک سطح کیفیت، در نظام پژ

  .می بایست تعریف و تدوین شوند) تعریف مفاهیم و اصطلاحات( ندارد براي  کیفیت پژوهش امدیریت کیفیت در مراکز پژوهشی و است( ه پژوهش انجام شده، استانداردهاي کیفیت پژوهشباتوجه ب

کـه مـی تـوان بـا مطالعـه بیـشتر در تحقیقـات بعـدي، آنـرا بـصورت           ، اتی آمده است  توجه به روشهاي موجود در مدیریت کیفیت ، مدل مدیریت کیفیت در مراکز آموزشی و تحقیق    ، در پایان مقاله  

  . مورد آزمون قرار داد ،آزمایشی در مراکز پژوهشی

  

 منابع  

   فارسی ) الف

  ائه خدماتار الگو براي تضمین کیفیت طراحی، توسعه، تولید، نصب و –، سیستم هاي کیفیت 9001 ایزو– استاندارد ایران -1

  :ی از مقالات مرتبط با مشکلات تحقیق در ایران  فهرست-2

  74 زمستان – افق تحقیقات پزشکی در ایران، رهیافت شماره یازدهم -

  22/5/83 براي رشد و توسعه باید فرهنگ تحقیقات و اهمیت پژوهش را گسترش دهیم ، اطلاعات -

  83 بهار-غه ها وامیدها ، رهیافت شماره ششمد پژوهش، دغ-

  20/5/83-24، ) 1-4 (-یق، ضرورت ها ، موانع  و تنگناها، رهیافت پژوهش وتحق-

  72 بهار 4ران فصلنامه سیاست علمی و پژوهشی، شماره یابرنظام تحقیقاتی در  تحلیلی -
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  79-80 حدیث تحقیق، پیشگفتار گزارش طرح بررسی فشار خون مردم تهران -

  23/5/83لاعات راي توسعه ، روزنامه اطبوهش و تحقیق ژ دانشگاه، محورپ-

  82 زمستان و پاییز -، رهیافت  شماره هفتم) شناخت تنگناها ومسائل موجود( ژوهشیت موسسات پ در آمدي بروضعی-

  82 بهار- در کجا ایستاده ایم؟ رهیافت شماره ششم-

  84 تابستان دولت ها چه مبلغی را صرف تحقیقات دانشگاهی می کنند؟ رهیافت شماره نهم:  سرمایه گذاري براي آینده -

  15/6/82 راهگشاي پژوهش و تحقیقات، اطلاعات – مدیریت علمی -

  9/6/83کیهان ) 1-4 (– نگاهی به جنبه هاي کاربردي پایان نامه ها تحصیلی دانشجویان -

   شماره دوازدهم- دانش مدیریت ، نرم افزار پیشرفت، دوره جدید-

  85 پاییز–شماره سیزدهم   فرآیندها ومدل هاي طراحی نظام تحقیقات ، رهیافت-

  1382 زمستان-، فصلنامه سیاسی علمی و پژوهشی، ویژه نامه)1381سال ( گزارش ملی تحقیقات -

  84آوري از حیطه تحقیق تا حیطه  تولید، رهیافت شماره دهم پاییزه مدیریت نیروي انسانی در روند نو -

  1384، فرامرز شاه محمد و اکبر شاه کرمی، سازمان مدیریت صنعتی 9000دهاي سري ایزو  آشنایی با استاندار9000 تشریح عناصر استانداردهاي ایزو -3

  اصطلاحات و تعاریف–، مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت 8402 ایزو – استاندارد ایران -4

ISO8402Quality management  and quality assurance-Vocbulary  

  هاي مدیریت کیفیت و تضمین ، راهنماي انتخاب و استفادهدر، استاندا9000 ایزو – استاندارد ایران -5

ISO8402Quality management  and quality assurance standards-Guidelines for selection and use  

  1385 مدیریت تحقیق وتوسعه ف خالد شبلی، سازمان مدیریت صنعتی -6
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11-An Epidemiologic Approach to Reproductive Health HOW TO DO RESEARCH,Nick Moore
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ضمیمه

 برخي تجارب نویسنده در ارتباط با موضوع گزارش

كــل صنایع  مدیر پروژه استــقرار سیستم مدیریت كیفیت در اداره

            ١٣٧٩    سیستان و بلوچستان به عنوان اولين سازمان بخش دولتي                    استان     

 مدیریت كیفیت در بخش دولتي ایران                  نویسنده كتاب نظریه نوین

١٣٨٥         

                 عنوان رساله دوره دكتري تخصصي با نمره عالي به راهنمایي چهره                       

 طراحي مدل بومي براي " ماندگار دكتر سید مهدي الواتي با عنوان      

  ١٣٨٢                                 "  كیفیت در بخش دولتي ایران مدیریت     

مدیر برگزیده ملي كشور                                                          

١٣٧٩  

                                                              پژوهشگر برگزیده كشور

١٣٨٥ 

              استاد مشاور دانشجویي دكتري تخصصي مدیریت با عــنوان موانع

١٣٨٥ 
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موجود بر سر راه مدیریت كیفیت جامع در بخش دولتي ایران 

             عضو هیئت علمي كمیته تخصصي اجلاس منطقه اي شرق آسیا

١٣٨٧   

EROPA      با عنوان مدیریت كیفیت در دولت    

  ادامه – ١٣٨٢  جمهور                     عضو كمیته تخصصي مدیریت كیفیت در دولت راهبردي ریاست 

 دارد
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تحقیق اهداف کیفی پژوهش  ) ١٠
، توفیق در مأموریت ، تامین 

سود

روابط با مشتریان                                                                 ) ٩
روابط با کارکنان                                             
روابط با خارج                                              

روابط با تأکید کننده                                                
 روابط با سهامدار

    

شناسایی بازار 
پژوهش

 تامین
اعتبار

طراحی

 فراهم سازی

خدمات پس از 
ارائه

گزارش دهی 
پژوهشی

اجرای پژوهش

چرخه 
کیفیت 
پژوهش

ی

طرح ریزی و 
 توسعه پژو هشی

) الف ) ٩
سرعت و 
اعتبار و 

 فناوری

چشم انداز  ) ١
 راهبرد و –

 رهبری 

سیستم های مدیریت چند  )  ٨
ی ا وظیفه

اطلاعات) ٥

سیستم تضمین ) ٧
کیفیت 

منابع ) ٤
انسانی

مشتریان 

سفارش دهنده مستقیم : نوع اول 
 پژوهش

موسسه تمین کننده : نوع دوم 
 Ѐاعتبار پژوهشی که خود مستقیما

 محصول فرآیند پژوهش استفاده از
 .نمیکند

مراکز اطلاع رسانی و : نوع سوم 
 مراکز انتشاراتی

استفاده کنندگان از : نوع چهارم 
 گزارشهای پژوهشی

روش های  ) ٣
 علمی 

مفاهیم ) ٢
ارزشها

مدیریت  سیستم 

تصویر کلی سیستم مدیریت کیفیت در مراکز 
 پژوهشی و تحقیقاتی

هند بوک جوران  : ماخذ 
١٩٩٨ویرایش پنجم 
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